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و   دین )89(  پیام سلامت 

و کارهایمان خیلی زیاد ـشـده اـسـتوقــتی فکر می کنیم فشــار مســئولیت ها 

ـنـه پـیـش از آنآســودگی، پــس از تحمــل سختی هاســت  بــه یــاد داشــته باشیــم کــه آســایش و 

»مقاوم باشیم«!
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سخن آغازین

ایرانِِ همدل: 
تأملی بر سرمایه اجتماعی 

در میدان خدمت

ــاخص های  ــن ش ــکی از مهم تری ــر، ی در روزگار معاص
و  اجتمــاعی  همبســتگی  میــزان  جوامــع،  پایــداری 
ــف  ــای مختل ــهروندان در عرصه ه ــه ش ــارکت داوطلبان مش
خدمت رســانی اســت. آنچــه امــروز در گســتره ایــن 
ــوه ای روشــن از  ــاور مشــاهده می شــود، جل ســرزمین پهن
ــه  ــر ک ــن ســرمایه اجتمــاعی اســت؛ حضــوری فراگی همی
از تلاش هــای میــدانی نیروهــای خدمتگــزار و امــدادی تــا 
ــا،  ــایی موکب ه ــا، برپ ــردمی در خیابان ه ــای م فعالیت ه
و مشــارکت در امــور درمــانی، حمایــتی و عمــرانی امتــداد 
ــب  ــه اغل ــعی، اگرچ ــای جم ــن کنش ه ــت. ای ــه اس یافت
ــت  ــا در حقیق ــد، ام ــام می گیرن ــکوت انج ــا و در س بی ادع
ســتون های پایــداری اجتمــاعی و امیــد عمــومی را شــکل 

نـد می دهـ
ــایی از  ــن، پدیده ه ــت و دی ــات سلام ــر مطالع از منظ
ــون  ــمی چ ــوب مفاهی ــوان در چارچ ــت را می ت ــن دس ای
»ســرمایه اجتمــاعی« و »تــاب آوری جمــعی« تحلیــل کرد. 
ــد  ــان می ده ــاعی نش ــت اجتم ــوزه سلام ــای ح پژوهش ه
هــرگاه شــبکه های اعتمــاد، همیــاری و مشــارکت مــردمی 
در جامعــه تقویــت شــود، ظرفیــت جامعــه بــرای مواجهــه 
ــد. ســرمایه  ــش می یاب ــز افزای ــا نی ــا و چالش ه ــا بحران ه ب
اجتمــاعی، که شــامل اعتمــاد متقابــل، همــکاری داوطلبانه 
و احســاس تعلــق بــه یــک جامعــه مشــترک اســت، نه تنهــا 
موجــب انســجام اجتمــاعی می شــود بلکــه آثــار مســتقیم 
و غیرمســتقیمی بــر سلامــت جســمی و روانی افــراد دارد. 
ــردم  ــان م ــتی می ــاملات حمای ــا تع ــه در آنه ــعی ک جوام
پررنگ تــر اســت، معمــولًاً ســطوح پایین تــری از اضطــراب 
اجتمــاعی، احســاس تنهــایی و فرســودگی روانی را تجربــه 
می کننــد و در مقابــل، احســاس معنــا، امیــد و رضایــت از 

زـنـدگی در آنـهـا تقوـیـت میـشـود
در ایــن میــان، مطالعــات نشــان می‌دهــد کــه باورهــای 

ــنی و ارزش هــای معنــوی می تواننــد نقــش مهــمی در  دی
ــد.  ــا کنن ــتی ایف ــبکه های حمای ــن ش ــکل گیری چنی ش
بسیــاری از ســنت های دیــنی بــر مفاهیــمی ماننــد ایثــار، 
ــه  ــه دیگــران، مســئولیت اجتمــاعی و کمــک ب خدمــت ب
نیازمنــدان تأکیــد دارنــد. ایــن آموزه هــا، هنــگامی کــه در 
بســتر فرهنــگی یــک جامعــه نهادینــه می شــوند، می توانند 
بــه انگیــزه ای درونی بــرای مشــارکت در فعالیت هــای 
ــای  ــوند. پژوهش ه ــل ش ــه تبدی ــه و داوطلبان خیرخواهان
ــز حــاکی  ــت« نی ــت و سلام انجام شــده در حــوزه »معنوی
ــا  ــعی ب ــای جم ــارکت در فعالیت ه ــه مش ــت ک از آن اس
همبســتگی  تقویــت  بــر  علاوه  معنــوی،  انگیزه هــای 
اجتمــاعی، احســاس معنــا در زنــدگی و امیــد بــه آینــده را 

یـز افزاـیـش می‌دـهـد نـ
از ســوی دیگــر، در ادبیــات علــمی سلامــت عمــومی، 
اجتمــاعی  خدمت رســانی  و  داوطلبانــه  فعالیت هــای 
به عنــوان یــکی از عوامــل مؤثــر در ارتقــای »سلامــت 
ــان در  ــور داوطلب ــود. حض ــناخته می ش ــور« ش جامعه مح
عرصه هــایی همچــون امدادرســانی، خدمــات درمــانی، 
ــا  ــرانی، نه تنه ــای عم ــاعی و فعالیت ه ــای اجتم حمایت ه
ظرفیــت نظام هــای رســمی خدمــاتی را افزایــش می دهــد 
ــعی و مشــارکت  ــت حــس مســئولیت جم ــه تقوی ــه ب بلک
ــژه  ــارکتی به وی ــن مش ــد. چنی ــک می کن ــز کم ــدنی نی م
در جوامــعی کــه از پیشینــه فرهنــگی و معنــوی مشــترکی 
برخوردارنــد، می توانــد بــه شــکل گیری نــوعی همبســتگی 
ــواری ها  ــر دش ــه را در براب ــه جامع اخلاقی منجــر شــود ک

مقاومــتر میــسازد
ــف  ــاط مختل ــروز در نق ــه ام ــوب، آنچ ــن چارچ در ای
از  مجموعــه ای  تنهــا  هســتیم،  آن  شــاهد  ایــران 
ــک  ــنی ی ــود عی ــه نم ــت، بلک ــده نیس ــای پراکن فعالیت ه
مســئولیت پذیری  و  همیــاری  از  ریشــه دار  فرهنــگ 
ــارغ از  ــردم، ف ــه در آن م ــگی ک ــت؛ فرهن ــاعی اس اجتم
ــت  ــود را در سرنوش ــاوت، خ ــای متف ــا و نقش ه جایگاه ه
مشــترک جامعــه ســهیم می داننــد. از تلاش هــای میــدانی 
ــردم در  ــرم م ــور گ ــا حض ــه ت ــزار گرفت ــای خدمتگ نیروه
برپــایی موکب هــا، از فعالیت هــای امــدادی و درمــانی 
ــان دهنده  ــگی نش ــرانی، هم ــاعی و عم ــات اجتم ــا خدم ت

سـت مـدل اـ نـده و هـ عـه زـ یـک جامـ یـایی ـ پوـ
ایــن همبســتگی کم نظیــر یــادآور آن اســت کــه 
بــزرگی یــک ســرزمین تنهــا در جغرافیــا یــا مرزهــای آن 
تعریــف نمی شــود، بلکــه در مــردم آن متجــلی اســت؛ در 
دســت هایی کــه خســتگی نمی شناســند، در دل هــایی 
کــه امیــد را زنــده نگــه می دارنــد و در اراده ای کــه نشــان 
داده اســت هــرگاه جامعــه بــر محــور همــدلی و همــکاری 

تـر خواـهـد ـشـد یـد، مسـیـر پیـشـرفت هموارـ ـگـرد ـهـم آـ
در پایــان، شایســته اســت از همــه تلاشــگران گمنــام 
ــا  ــرزمین ب ــن س ــه وکنار ای ــه در گوش ــزارانی ک و خدمتگ
تعهــد و مســئولیت بــه ایفــای نقــش می پردازنــد قــدردانی 
ــعی  ــای واق ــش معن ــل خوی ــا عم ــه ب ــانی ک ــود؛ کس ش
مســئولیت اجتمــاعی را بــه نمایــش می گذارنــد. ایــن 
ســپاس صمیمانــه را می تــوان در یــک عبــارت کوتــاه امــا 

قـوت بـزرگ؛ خداـ یـران ـ کـرد: اـ صـه ـ نـا خلاـ پرمعـ
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سلامت در قرآن و روایات

معنویــت و فرســودگی شــغلی در کارکنــان سلامت؛ 
از معنــا تا تــاب‌آوری

محمود شکوهی تبار1

------------------------------
11. گــروه مطالعــات قــرآن و حدیــث در سلامــت، دانشــکده سلامــت و دیــن، دانشــگاه . گــروه مطالعــات قــرآن و حدیــث در سلامــت، دانشــکده سلامــت و دیــن، دانشــگاه 

mshokouhitabar@muq.ac.irmshokouhitabar@muq.ac.ir .ــران ــم، ای ــم، ق ــکی ق ــوم پزش ــران. عل ــم، ای ــم، ق ــکی ق ــوم پزش عل

چکیده
و  از مســائل مهــم روان شــناختی  فرســودگی شــغلی، 
ــه در  ــت ک ــت اس ــوزه سلام ــان ح ــان کارکن ــازمانی در می س
نتیجــه فشــار کاری مزمــن، مواجهــه مــداوم بــا رنــج بیمــاران، 
ــت  ــود حمای ــع و نب ــود مناب ــه ای، کمب مســئولیت ســنگین حرف
ــد  ــه بُُع ــا س ــولًاً ب ــده معم ــن پدی ــرد. ای ــکل می گی ــی ش کاف
فاصله گیــری  یــا  شــخصیت  مســخ  هیجانــی،  خســتگی 
ــردی  ــدی ف ــت و کارآم ــاس موفقی ــش احس ــی، و کاه عاطف
شــناخته مــی شــود و می توانــد سلامــت روان کارکنــان، 
کیفیــت مراقبــت، همدلــی بــا بیمــار و انگیــزش حرفــه ای آنــان 
را تحــت تأثیــر قــرار دهــد. ایــن مقالــه بــا رویکــردی تحلیلــی 
بــه بررســی نقــش معنویــت در پیشــگیری و کاهــش فرســودگی 
ــاس  ــردازد. براس ــی پ ــت م ــوزه سلام ــان ح ــغلی در کارکن ش
مباحــث مطرح شــده، معنویــت می توانــد بــا تقویــت احســاس 
معنــا، امیــد، تــاب آوری روانــی، تنظیم هیجــان، آرامــش درونی 
و شــفقت پایــدار، نقــش محافظتــی مهمــی را در برابر فرســایش 
ــی، کار  ــای اسلام ــد. در آموزه ه ــا کن ــی ایف ــی و هیجان روان
درمانــی و مراقبتــی در چهارچــوب خدمــت بــه خلــق، احیــای 
نفــس، امانــت داری، تــوکل، صبــر و مســئولیت اخلاقــی معنــا 
ــداری  ــی و پای ــزش درون ــظ انگی ــه حف ــد ب ــد و می توان می یاب
معنویــت  بااین حــال،  کنــد.  کمــک  کارکنــان  حرفــه ای 
ــل ســازمانی فرســودگی شــغلی  ــن اصلاح عوام ــد جایگزی نبای
ــد  ــی خواه ــدار و اخلاق ــی پای ــذاری آن زمان ــه اثرگ ــود؛ بلک ش
ــار کاری،  ــش فش ــی، کاه ــت مدیریت ــار حمای ــه در کن ــود ک ب
بهبــود شــرایط شــغلی و مــداخلات روان شــناختی قــرار گیــرد. 
ــد  ــغلی نیازمن ــودگی ش ــش فرس ــگیری و کاه ــن، پیش بنابرای
رویکــردی چندبُُعــدی اســت کــه همزمــان بــه ابعــاد معنــوی، 

ــد. ــته باش ــه داش ــازمانی توج ــناختی و س روان ش
واژگان کلیــدی: فرســودگی شــغلی؛ معنویــت؛ کارکنــان 
سلامــت؛ تــاب آوری روانــی؛ تنظیــم هیجــان؛ شــفقت پایــدار.
فرســودگی شــغلی از پیامدهــای مهــم فشــار کاری مزمــن 

ــوزه  ــان ح ــان کارکن ــژه در می ــه به وی ــت ک ــده اس و مدیریت نش
یــادی دارد. ماهیــت کار درمانــی و مراقبتی،  سلامــت اهمیــت ز
ــالای کار،  ــم ب ــرض حج ــداوم در مع ــور م ــروه را به ط ــن گ ای
ــع،  ــود مناب ــاینده، کمب ــیفت های فرس ــنگین، ش ــئولیت س مس
تمــاس نزدیــک بــا درد و رنــج بیمــاران و موقعیــت هــای 
ــار  ــرایطی، فش ــن ش ــد. در چنی ــرار می ده ــی ق ــوار اخلاق دش
ــی  ــی روان ــت بازیاب ــازمانی، فرص ــت س ــا حمای ــر ب ــغلی اگ ش
ــبب  ــج س ــد، به تدری ــراه نباش ــی هم ــرل کاف ــاس کنت و احس
ــن رو،  ــود. از ای ــی ش ــمی م ــی و جس ــی، هیجان ــایش روان فرس
نمی تــوان صرفــاًً خســتگی معمــول  را  فرســودگی شــغلی 
دانســت، بلکــه بایــد آن را حالتــی از خســتگی عمیــق روانــی، 
هیجانــی و جســمی دانســت کــه در اثــر فشــار کاری مزمــن و 
مدیریت نشــده ایجــاد مــی شــود. در کارکنــان حــوزه سلامــت، 
ــرای  ــرد ب ــه ف ــرد ک ــکل می گی ــی ش ــولًاً زمان ــت معم ــن حال ای
مــدت طولانــی بــا حجــم کار بــالا، مســئولیت ســنگین، تماس 
ــیفت های  ــع، ش ــود مناب ــاران، کمب ــج بیم ــا درد و رن ــداوم ب م
ــد  ــه رو باش ــی روب ــرل کاف ــتن کنت ــاس نداش ــاینده و احس فرس

.)De Hert, 2020(
ــح  ــی توضی ــد اصل ــه بُُع ــولًاً در س ــغلی معم ــودگی ش فرس

ــود: ــی ش داده م
خســتگی هیجانــی مهم تریــن بُُعــد فرســودگی اســت. 
فــرد احســاس می کنــد از نظــر روانــی و عاطفــی تخلیــه 
ــی  ــت، همدل ــرای مراقب ــی ب ــرژی کاف ــر ان ــت و دیگ ــده اس ش
و پاســخ دادن بــه نیازهــای بیمــاران یــا همــکاران را نــدارد. در 
ــی،  ــا بی حوصلگ ــد ب ــت می توان ــن حال ــت، ای ــان سلام کارکن
تحریک پذیــری، گریه پذیــری، احســاس ســنگینی قبــل از 
شــروع شــیفت و میــل بــه فاصلــه گرفتــن از محیــط کار دیــده 

شــود.
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مســخ شــخصیت یــا فاصله گیــری عاطفــی: در ایــن بُُعــد، 
ــاران،  ــاد، از بیم ی ــار ز ــر فش ــود در براب ــاع از خ ــرای دف ــرد ب ف
ــرد و  ــی می گی ــه عاطف ــکاران فاصل ــی هم ــا حت ــان ی همراه
ممکــن اســت بیمــار را نــه به عنــوان یــک انســان، بلکــه فقــط 
ــد.  ــه ببین ــا وظیف ــده، تخــت، تشــخیص ی ــک پرون ــوان ی به عن
ــی و  ــش همدل ــه، کاه ــردی رابط ــه س ــد ب ــت می توان ــن حال ای

برخــورد مکانیکــی منجــر شــود.
کاهــش احســاس موفقیــت و کارآمــدی فــردی: فــرد 
کارش  نــدارد،  نتیجــه  تلاش هایــش  می کنــد  احســاس 
ارزشــمند نیســت یــا دیگــر مثــل قبــل توانمنــد نیســت؛ حتــی 
ــر  ــه فک ــت این گون ــن اس ــوب، ممک ــرد خ ــود عملک ــا وج ب
ــر  ــا ازنظ ــورده ی ــت خ ــاران شکس ــه بیم ــک ب ــه در کم ــد ک کن
حرفــه ای پیشــرفت نمی کنــد. ایــن بُُعــد، انگیــزه و اعتمــاد بــه 
نفــس شــغلی را کاهــش می دهــد و گاه ســبب تمایــل بــه تــرک 
کار مــی شــود. در یــک جملــه، فرســودگی شــغلی، یعنــی فــرد 
ــه  ــان ها فاصل ــود، از کار و انس ــی ش ــی م ــی خال ــر هیجان ازنظ
ــد  ــر و توانمن ــر مؤث ــد دیگ ــاس می کن ــم احس ــرد، و کم ک می گی

.)Sarabia-Cobo et al., 2021( نیســت 
مهــم  منابــع  از  یکــی  به عنــوان  می توانــد  معنویــت 
روان شــناختی و وجــودی در پیشــگیری و کاهــش فرســودگی 
ــه  ــورد توج ــت، م ــوزه سلام ــان ح ــژه در کارکن ــغلی، به وی ش
قــرار گیــرد. فرســودگی شــغلی در ایــن گــروه معمــولًاً در 
بســتر مواجهــه مــداوم بــا درد، رنــج، مــرگ، فشــار اخلاقــی، 
مســئولیت حرفــه ای ســنگین و محدودیت هــای ســازمانی 
شــکل می گیــرد. در چنیــن شــرایطی، معنویــت می توانــد 
ــد،  ــی، امی ــجام درون ــا، انس ــاس معن ــت احس ــق تقوی از طری
تــاب آوری و ظرفیــت تنظیــم هیجــان، نقــش محافظتــی را ایفــا 
ــر  ــت ب ــر معنوی ــازوکارهای تأثی ــی از س ــه، برخ ــد. در ادام کن
پیشــگیری و کاهــش فرســودگی شــغلی توضیــح داده می شــود.
ــی  ــت، معنابخش ــذاری معنوی ــی اثرگ ــیرهای اصل از مس
بــه تجربــه شــغلی اســت. هنگامــی کــه کارکنــان سلامــت کار 
ــی  ــا اداری تلق ــی ی ــف فن ــه ای از وظای ــاًً مجموع ــود را صرف خ
ــد خدمــت،  ــی گســترده تر، مانن ــد و آن را در چهارچوب نمی کنن
ــیر  ــی تفس ــالت اخلاق ــا رس ــانی ی ــئولیت انس ــت، مس مراقب
ــی و  ــاس پوچ ــه احس ــر ب ــغلی کمت ــارهای ش ــد، فش می کنن
ــد  ــا می توان ــاس معن ــن احس ــود. ای ــر می ش ــی منج بی معنای
ــل  ــه ای و تحم ــداری حرف ــی، پای ــزش درون ــظ انگی ــه حف ب
Listo� )رواـنـی در براـبـر موقعـیـت ـهـای دـشـوار کـمـک کـنـد) 

.)pad et al., 2021
در آموزه هــای اسلامــی، کار درمانــی و مراقبتــی فقــط 
ــادت،  ــی عب ــد نوع ــه می توان ــت، بلک ــی نیس ــت فن ــک فعالی ی
خدمــت بــه خلــق، احیــای نفــس، امانــت داری و انجــام 
مســئولیت اخلاقــی باشــد. وقتــی پزشــک، پرســتار یــا کارمنــد 
سلامــت کار خــود را در ایــن چهارچــوب ببینــد، رنــج شــغلی 
ــی از  ــه بخش ــود، بلک ــی نمی‌ش ــره تلق ــار روزم ــط فش او فق
یــک رســالت انســانی و الهــی معنــا پیــدا می کنــد. ایــن معنــا 
ــی  ــداری و تحمــل روان ــر، پای ــی، صب ــزش درون ــد انگی می توان

ــد. ــت کن او را تقوی
تــاب آوری  تقویــت  بــا  می توانــد  همچنیــن  معنویــت 
روانــی در برابــر اســترس مزمــن، احتمــال فرســایش هیجانــی 
ــه منبعــی  ــکا ب ــه ات را کاهــش دهــد. باورهــای معنــوی، تجرب
ــران و درک  ــا دیگ ــد ب ــاس پیون ــردی، احس ــوان ف ــر از ت فرات
هدفمندتــر از رنــج و محدودیــت، می تواننــد احســاس تنهایــی، 
ــرد در  ــد. در نتیجــه، ف ــی را کاهــش دهن درماندگــی و بی کنترل
ــا فشــارهای تکرارشــونده کاری، ظرفیــت بیشــتری  مواجهــه ب
Khan� نـد)  یـدا می کـ نـی پـ عـادل رواـ بـه تـ شـت ـ بـرای بازگـ )ـ

.)gamwa-Singano et al., 2026
در آموزه هــای اسلامــی، تــاب آوری روانــی فقــط محــدود 
بــه تحمــل فــردی نیســت، بلکــه از پیونــد انســان بــا خداونــد، 
امیــد، تــوکل، ذکــر، صبــر و حمایــت مؤمنانــه نیــرو می گیــرد. 
ــا  ــه تنه ــد ک ــاس کن ــغلی احس ــارهای ش ــرد در فش ــی ف وقت
نیســت، رنــج او بی معنــا نیســت و می توانــد بــه منبعــی 
ــی و  ــاس درماندگ ــد، احس ــه کن ــخصی تکی ــوان ش ــر از ت فرات
ــان  ــد در کارکن ــا می توان ــن معن ــد. ای ــی کاهــش می یاب بی کنترل
سلامــت بــه کاهــش فرســایش هیجانــی و بازگشــت ســریع تر 

ــی کمــک کنــد. ــه تعــادل روان ب
کاهــش  بــا  اغلــب  فرســودگی شــغلی  ازســوی دیگر، 
احســاس موفقیــت و کارآمــدی همــراه اســت. معنویــت 
ــد  ــن بُُع ــمندی کار، ای ــای ارزش ــترش معیاره ــا گس ــد ب می توان
از فرســودگی را تعدیــل کنــد. در ایــن نــگاه، ارزش کار مراقبتــی 
تنهــا بــه پیامدهــای فــوری، بهبــود قطعــی بیمــار یــا قدردانــی 
بیرونــی محــدود نمی شــود؛ بلکــه حضــور مســئولانه، همدلــی، 
مراقبــت اخلاقــی، تســکین رنــج و حفــظ کرامــت بیمــار 
ــد  ــتی می توان ــن برداش ــوند. چنی ــی می ش ــمند تلق ــز ارزش نی
از کاهــش احســاس اثربخشــی و بــی ارزش شــدن نقــش 

.)Listopad et al., 2021( حرفــه ای جلوگیــری کنــد
در آموزه هــای اسلامــی، ارزشــمندی عمــل انســان صرفــاًً 
ــت  ــه نی ــود، بلک ــنجیده نمی ش ــری آن س ــج ظاه ــاس نتای براس
الهــی، انجــام مســئولیت، خدمــت بــه بنــدگان خــدا و رعایــت 
اصــول اخلاقــی دارای اهمیــت اساســی اســت. براین اســاس، 
ــل  ــودی کام ــه بهب ــرایطی ک ــی در ش ــت حت ــان سلام کارکن
ــی  ــا قدردان ــان ب ــای آن ــا تلاش ه ــود ی ــل نمی ش ــار حاص بیم
ــد  ــود را واج ــت خ ــد خدم ــت، می توانن ــراه نیس ــی هم بیرون
نگــرش می توانــد  ایــن  بداننــد.  معنــوی  پــاداش  و  ارزش 
ــت  ــه ای را تقوی ــا، شایســتگی و اثربخشــی حرف احســاس معن
کــرده، از کاهــش احســاس موفقیــت شــخصی در فرســودگی 

ــد. ــگیری کن ــغلی پیش ش
بُُعــد دیگــر اثرگــذاری معنویــت بــه تنظیــم هیجــان و 
آرام ســازی درونــی مربــوط اســت. بســیاری از کنش هــای 
معنــوی ماننــد دعــا، ذکــر، مراقبــه، خلــوت کوتاه، شــکرگزاری 
ــازی  ــش، بازس ــش تن ــه کاه ــد ب ــه، می توانن گاهان ــه آ و توج
گاهــی هیجانــی کمــک کننــد.  انــرژی روانــی و افزایــش خودآ
ــان  ــه کارکن ــی ک ــژه در محیط هــای درمان ــن فرایندهــا، به وی ای
به طــور مــداوم در معــرض هیجان هــای شــدید بیمــاران و 
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 Salvado et al.,( ــد ــت دارن ــد، اهمی ــرار دارن ــا ق خانواده ه
.)2021

آموزه هــای اسلامــی راهبردهــای متعــددی را بــرای تنظیــم 
هیجــان و دســتیابی بــه آرامــش روانــی ارائــه می دهنــد. 
مفاهیمــی ماننــد تــوکل بــر خــدا، صبــر، دعــا، ذکــر و 
شــکرگزاری مــی تواننــد بــه افــراد کمــک کننــد تــا در مواجهــه 
بــا فشــارهای شــغلی، اضطــراب و هیجان هــای منفــی را بهتــر 
مدیریــت کننــد. همچنیــن بــاور بــه حمایــت الهــی و حکمــت 
ــت  ــاس امنی ــد احس ــی، می توان ــای زندگ ــه در رویداده نهفت
ــی  ــد و توانای ــش ده ــی را افزای ــش درون ــد و آرام ــی، امی روان
ــه ای  ــای حرف ــا تنش ه ــه ب ــرای مقابل ــت را ب ــان سلام کارکن

ــد. ــت نمای تقوی
همچنیــن، معنویــت ســالم می توانــد بــه شــکل گیری 
ــا  شــفقت پایــدار کمــک کنــد؛ یعنــی نوعــی از مراقبــت کــه ب
همدلــی و مســئولیت همــراه اســت، امــا بــه فرســایش روانــی 
ــن  ــود. از ای ــر نمی ش ــردی منج ــای ف ــن مرزه ــت رفت و از دس
ــت  ــه مراقب ــت را ب ــان سلام ــد کارکن ــت می توان ــر، معنوی منظ
ــان را از  ــه آن ــد؛ درحالی ک ــوق ده ــر س ــانی تر و اخلاقی ت انس
ضــرورت مراقبــت از خــود، پذیــرش محدودیت هــای انســانی 
 Ariapooran &( گاه می ســازد و حفــظ تعــادل روانــی نیــز آ

.)Abdolmaleki, 2023
ــه  ــبت ب ــی نس ــفقت و مهربان ــی، ش ــای اسلام در آموزه ه
ــای  ــوق و ظرفیت ه ــه حق ــه ب ــار توج ــواره در کن ــران هم دیگ
فــردی مــورد تأکیــد قــرار گرفتــه اســت. اسلام ضمــن تشــویق 
ــران،  ــه دیگ ــاندن ب ــاری رس ــی و ی ــانی، همدل ــه خدمت رس ب
ــتن  ــودن خویش ــز از فرس ــدال، پرهی ــت اعت ــه رعای ــان را ب انس
و پذیــرش محدودیت هــای انســانی نیــز دعــوت می کنــد. 
چنیــن نگرشــی می توانــد بــه کارکنــان سلامــت کمــک کنــد تــا 
ضمــن حفــظ تعهــد اخلاقــی و مراقبــت دلســوزانه از بیمــاران، 
از فرســایش هیجانــی جلوگیــری کــرده، تعــادل روانــی خــود را 

حفــظ کننــد.
نبایــد  معنویــت  کــه  کــرد  تأکیــد  بایــد  باوجودایــن، 
جایگزیــن اصلاح عوامــل ســازمانی فرســودگی شــغلی شــود. 
بی عدالتــی  انســانی،  نیــروی  کمبــود  بــالا،  کاری  فشــار 
ســازمانی، تعــارض نقــش، شــیفت‌های فرســاینده و نبــود 
ــودگی  ــی فرس ــل اصل ــان از عوام ــی، همچن ــت مدیریت حمای
هســتند. بنابرایــن، معنویــت زمانــی بیشــترین اثــر پیشــگیرانه 
ــار مــداخلات ســازمانی، حمایــت  ــی را دارد کــه در کن و درمان
ــود شــرایط  ــه ای و بهب اجتماعــی، آمــوزش مهارت هــای مقابل
کار مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. در غیــر ایــن صــورت، اســتفاده 
نادرســت از معنویــت ممکــن اســت بــه فردی ســازی مســئله و 

ــود. ــر ش ــان منج ــه کارکن ــازمان ب ــئولیت از س ــال مس انتق
حــوزه  کارکنــان  در  شــغلی  فرســودگی  مجمــوع،  در 
اثــر  در  کــه  اســت  چندبُُعــدی  پدیده‎ــای  سلامــت، 
ــج بیمــاران،  ــا رن فشــارهای مزمــن شــغلی، مواجهــه مــداوم ب
مســئولیت های ســنگین حرفــه ای و کمبــود حمایت هــای 
ــان، کیفیــت  ــرد و سلامــت روان کارکن ســازمانی شــکل می گی

مراقبــت، رابطــه درمانــی، رضایــت شــغلی و پایــداری حرفه ای 
مباحــث  براســاس  قــرار می دهــد.  تأثیــر  را تحــت  آنــان 
ــی در  ــم محافظت ــع مه ــد از مناب ــت می توان ــده، معنوی مطرح ش
برابــر فرســودگی شــغلی باشــد. معنویــت بــا تقویــت احســاس 
ــان  ــم هیج ــی، تنظی ــش درون ــاب آوری، آرام ــد، ت ــا، امی معن
ــا  ــد ت ــک می کن ــت کم ــان سلام ــه کارکن ــدار، ب ــفقت پای و ش
فشــارهای شــغلی را تنهــا به صــورت رنجــی فرســاینده تجربــه 
نکننــد، بلکــه آن را در چهارچوبــی معنادارتــر و انســانی تر 
تفســیر کننــد. در آموزه هــای اسلامــی، کار درمانــی و مراقبتــی 
می توانــد جلــوه ای از خدمــت بــه خلــق، احیــای نفــس، 
ــت داری و مســئولیت اخلاقــی باشــد؛ نگاهــی کــه ارزش  امان
تلاش حرفــه ای را صرفــاًً بــه نتیجــه فــوری یــا قدردانــی بیرونــی 
محــدود نمی کنــد و می توانــد انگیــزش درونــی و پایــداری 
ــد  ــد تأکی ــال، بای ــد. با این ح ــت نمای ــان را تقوی ــی کارکن روان
ــش  ــا کاه ــگیری ی ــرای پیش ــی ب ــت به تنهای ــه معنوی ــرد ک ک
ــن اصلاح  ــد جایگزی ــت و نبای ــی نیس ــغلی کاف ــودگی ش فرس

ــود. ــازمانی ش ــل س عوام
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چکیده 
اثــر  در  به وجود آمــده  اضطــراری  شــرایط  بــه  بحــران، 
ــبب  ــه س ــود ک ــه می‌ش ــی گفت ــا غیر طبیع ــی ی ــای طبیع بلای
خســارت های اقتصــادی و اجتماعــی بســیار شــده، ثبــات 
یافته هــای  می انــدازد.  خطــر  بــه  را  جامعــه  در  تعــادل  و 
بحــران  کــه  اســت  آن  نشــان دهنده  متعــدد  پژوهش هــای 
ــوی  ــت معن ــه سلام ــت، ازجمل ــف سلام ــاد مختل ــد ابع می توان
افــراد را دچــار مخاطــره کنــد. ازســوی‌دیگر، سلامــت معنــوی 
ــا  ــدن ب ــه رو ش ــرای روب ــپری ب ــوان س ــد به عن ــراد می توان در اف
ــش  ــرده، نق ــل ک ــی عم ــکلات زندگ ــی و مش ــارهای روان فش
ــه  ــه ب ــا توج ــد. ب ــا نمای ــاب آوری ایف ــت ت ــی را در تقوی مهم
اهمیــت موضــوع، ایــن مطالعــه به صــورت مــرور روایــی، بــرای 
بررســی راهکارهــای ارتقــای سلامــت معنــوی و تــاب آوری در 
بحــران و جنــگ انجــام شــد. نتایــج مــرور متــون نشــان داد کــه 
ــه  ــن ب ــوی، پرداخت ــی معن گاهی بخش ــاب آوری و آ ــوزش ت آم
فعالیت هــای معنــوی و مذهبــی، فراهم‌ســازی فرصت هــای 
روابــط  تقویــت  و  معنــوی،  مشــاوره  آن،  تعمــق  و  تفکــر 
اجتماعــی، به عنــوان راهکارهایــی در راســتای ارتقــای سلامــت 

معنــوی و تــاب آوری پیشــنهاد شــده اند.
واژگان کلیــدی: سلامــت معنــوی؛ جنــگ؛ بحــران؛ 

تــاب‌آوری.
سلامت معنوی و تاب آوری در جنگ و بحران

بحــران بــه شــرایط اضطــراری به وجودآمــده در اثــر بلایــای 
طبیعــی، ماننــد ســونامی، زلزلــه، ســیل و طوفــان، یــا مــواردی 
آشــوب ها،  تروریســتی،  اعتصاب هــای  جنــگ،  ماننــد 
ــارت های  ــاد خس ــبب ایج ــه س ــود ک ــه می ش ــا گفت تصادف ه
 Isamorad et al.(ــردد ــیار می گ ــی بس ــادی و اجتماع اقتص
2023(  در واقــع، بحــران را وضعيتــی تعريــف می کننــد کــه در 
ــات  ــه ثب ــد ک ــه ای در می آي ــتم به گون ــر در سيس ــد تغيي آن فراين
ــه خطــر  ــن ب ــده ای نامطمئ ــا آين و تعــادل سيســتم به شــدت و ب
ــاده آن  ــرای اع ــريع تر ب ــه س ــدام هرچ ــرورت اق ــد و ض می افت
 Isamorad(ــود ــاس می‌ش ــد احس ــی جدي ــراری نظم ــا برق ي
et al. 2021( . موقعیت‌هــای بحرانــی در ذات خــود بســتر 
ــب  ــه برحس ــتند ک ــی هس ــا و فرصت های ــکل گیری تهدیده ش
نــوع، شــدت و گســتره محیطــی بحــران، می تواننــد نظــام یــک 
Is� نـد)  قـرار دهـ طـره ـ شـوار و پِِرمخاـ شـرایط دـ شـور را در ـ )کـ

amorad et al. 2023(. نتایــج مطالعــات نشــان می دهــد 
ــای  ــا بحران ه ــتقیم ب ــی مس ــی ارتباط ــای اجتماع ــه بحران ه ک
معنــوی دارنــد؛ به عنــوان مثــال از بیــن رفتــن ارزش هــای 
افزایــش  ســبب  می توانــد  جامعــه،  ســطح  در  اخلاقــی 
بی اعتمــادی میــان افــراد و کاهــش همبســتگی اجتماعــی 
شــود )Karimi, 2023(. در واقــع، بحــران می‌توانــد سلامــت 

ــدازد. ــره بین ــه مخاط ــراد را ب ــه و اف ــوی جامع معن
ــت  ــم سلام ــاد مه ــی از ابع ــوان یک ــوی، به عن ــت معن سلام
در انســان، بــا ویژگی هایــی ماننــد ثبــات در زندگــی، هماهنگــی 
ــا خــود، خــدا، جامعــه  و همچنیــن احســاس رابطــه نزدیــک ب
 .)Isamorad et al. 2023( و محیــط مشــخص می شــود
سلامــت معنــوی از منظــر آیــات قــرآن بــا برخــورداری از قلــب 
ســلیم )روح آرام و مطمئــن، احســاس امنیــت، امیــدواری، 
ــی  ــگ اله ــت(، و رن ــرور و بهج ــن، س ــن ظ ــی، حس خوش بین
ــان  ــردم و جه ــود، م ــا خ ــان ب ــاط انس ــی، ارتب ــه زندگ زدن ب
ــی  ــفتگی های روان ــروز آش ــع از ب ــوده، مان ــر نم ــت را متأث خلق
Asadzan� میـ‌ـگردد)  افــسردگی(  اضــطراب،  ))اــسترس، 
ــاد  ــایر ابع ــوی س ــت معن ــع، سلام di et al. 2022(. در واق
سلامــت را هماهنــگ کــرده، موجــب افزایــش تــوان ســازگاری 
و کارکــرد روانــی فــرد می شــود؛ لــذا سلامــت معنــوی عاملــی 
در  حفاظتــی  مؤلفه‌هــای  ازجملــه  و  تعیین کننــده  و  مهــم 
ــوب  ــان محس ــت انس ــای سلام ــا و ارتق ــگیری از بیماری ه پیش

.)Isamorad et al. 2023(می شــود
یافته هــای پژوهش هــای متعــدد نشــان دهنده آن اســت 
کــه سلامــت معنــوی در افــراد می توانــد به‌عنــوان ســپری 
بــا فشــارهای روانــی و مشــکلات  بــرای روبــه رو شــدن 
ــال یافته‌هــای مطالعــات شــارما  ــرای مث ــد؛ ب زندگــی عمــل کن
و همــکاران  میلنــر   ،)Sharma et al. 2017(و همــکاران
 Eidi et( ــا ــدی وف ــدی و علیون )Milner et al. 2020(، عی
al. 2022( نشــان دادنــد کــه معنویــت در سلامــت روانــی افراد 
نقــش واســطه ای مهمــی داشــته و کســانی کــه به لحــاظ معنــوی 
در ســطح مناســبی قــرار دارنــد، از سلامــت روانــی مناســبی نیــز 
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ــم و  ــر مه ــد )Isamorad et al. 2023(. از عناص برخوردارن
ــران  ــردن بح ــپری ک ــه س ــه ب ــوی ک ــت معن ــکل دهنده سلام ش

سـت. تـاب‌آوری اـ نـد، ـ مـک می‌کـ کـ
ــرورت  ــک ض ــوان ی ــاب آوری، به عن ــری و تــ انعطاف پذی
مهــم در عصــر کنونــی شــناخته شــده اســت. تــاب آوری 
ــا، تمــام  ــرایط طاقت فرســ ــراد در شــ ــه اف ــت ک ــی اســ مهارت
توانمندی هــای خــود را بــه کار می گیرنــد تــا بــه موفقیــت 
ــب  ــرایط موج ــن ش ــه، ای ــه درنتیج ــد ک ــدا کننــ ــت پی دســ
ســــازگاری فــرد بــا شــرایط بحــران می‌شــــود. توانمنــدی فــرد 
ــاک،  ــرایط خطرن ــی در شــ ــتی روان در برقــراری تعــادل زیســ
ــازوکار  ــک ســ ــوان ی ــاب آوری، به عن ــام دارد. ت ــاب آوری ن ت
دفاعــی باعــث می شــــود افــراد در شــرایط دشــــوار و بــا وجود 
عوامــل خطــر، از ظرفیت هــای موجــود خــود در راســتای 
ــتفاده  ــردی اســ ــی ف ــد زندگ ــت و رشــ ــه موفقی ــتیابی ب دســ
کــرده، از ایــن چالش هــا به عنــوان فرصتــی بــرای توانمنــد 
ــه  ــد ک ــان می دهن ــا نش ــد. پژوهش ه ــره جوین ــود به ــردن خ ک
ــی  ــع درون ــی از مناب ــوان یک ــد به عن ــوی می توان ســــلامت معن
ــد.  ــا کنــ ــاب‌آوری ایف ــت ت ــی را در تقوی ــش مهم ــر، نق مؤثــ
ــه نیرویــی برتــر، موجــب تســــلی در  به عبارت دیگــر، اعتقــاد ب
شــــرایط دردنــاك و تهدیدکننــده اســت و تحمل شــرایط دردناك 
ــراد  ــد اف ــان می ده ــات نش ــج مطالع ــد. نتای ــان تر می کن را آســ
دارای ســــطح بالاتــر از ســــلامت معنــــوی، در مواجهــه بــــا 
چالش هــــا انعطاف‌پذیرتــر، مســــئولیت‌پذیرتر و امیدوارتــر 

.)Afaghi et al. 2025( عمــل مــی کننــد
ــر  ــی بش ــای زندگ ــامانی ها و بحران ه ــه نابه س ــه ب ــا توج ب
ــزوم  ــده، ل ــات مطرح ش ــه ادبی ــه ب ــا توج ــی و ب ــر کنون در عص
توجــه بــه عوامــل مؤثــر بــر پیشــگیری، مداخلــه و حــل بحــران 
بــا تمرکــز بــر سلامــت معنــوی و تــاب آوری مــورد توجــه قــرار 
گرفتــه اســت. راهکارهــای پیشنهاد‌شــده در مطالعــات بــا 
ــه  ــران، ب ــاب آوری در بح ــوی و ت ــت معن ــای سلام ــدف ارتق ه

ــل اســت: شــرح ذی
بــا  معنــوی:  گاهی بخشــی  آ و  تــاب آوری  آمــوزش   .1  
ــای  ــت باوره ــی، تقوی ــای زندگ ــون معن ــی، همچ ــرح مباحث ط
ــی  ــاط زندگ ــانی، ارتب ــی و انســ ــای اخلاق ــوی، ارزش ه معن
بــا ماوراءالطبیعــه، هدفمنــدی زندگــی، نقــش معنویــت در 
تــاب آوری )Afaghi et al. 2025(، حفــظ آرامــش و آمادگــی 
ــا بحران‌هــا، دوری از شــایعه  روحــی، هوشــیاری در برخــورد ب
ــر  ــت صب ــاوری، اهمی ــی و معادب ــایعه پراکنی، فرجام اندیش و ش
و مقاومــت، معنــا دادن دردهــا و رنج هــا، تــوکل بــه خــدا، 
.)Isamorad et al. 2023( )ــه ــا )توب ــی از خطاه عذرخواه

ــی:  ــوی و مذهب ــای معن ــام فعالیت ه ــه انج ــویق ب 2. تش
ــاط  ــت ارتب ــا هــدف تقوی ــادت ب ــه نمــاز و عب ــه توجــه ب از جمل
 Afaghi et al.( ــود ــی خــ ــش درون ــدرت و آرام ــع ق ــا منب ب

.)2025
3. فراهم ســازی فرصت هــای تفکــر و تعمــق: به منظــور 
فاصلــه گرفتــن از دغدغه هــای روزمــره و اســترس های شــغلی 
 Afaghi et(و توجــه بــه ارزش هــا، باورهــــا و اهــداف درونــی

.)al. 2025
ــا هــدف کمــک بــه  4. ارائــه خدمــات مشــاوره معنــوی: ب

کنــار آمــدن بــا چالش هــای زندگــی، از دســــت دادن اطرافیــان، 
بحران هــای معنــوی معنایــی و ســایر مســائل مرتبــط بــا 

.)Afaghi et al. 2025( سلامــت معنــوی
5. تقویــت روابــط اجتماعــی: بــا ایجــاد فضــا و جــو 
صمیمــی و مشــارکت جویانه، تقویــت روحیــه نوع دوســتی، 
توجــه بــه اصــل انــذار و تبشــیر در برخــورد بــا بحران‌هــا، ایجــاد 
ــری،  ــه ایثارگ ــت روحی ــی، تقوی ــتگی عموم ــدت و همبس وح
 Isamorad et al.(ــی ــانه های جمع ــب از رس ــتفاده مناس اس

 .)2023
نتیجه گیری

بــا توجــه بــه تأکیــد مطالعــات موجــود بــر اهمیــت سلامــت 
ــای  ــه راهکاره ــران و ارائ ــرایط بح ــاب آوری در ش ــوی و ت معن
ــا  ــازگاری ب ــهیل س ــدف تس ــا ه ــوص، ب ــن خص ــط در ای مرتب
ــه  ــه ب ــه، توج ــرد و جامع ــت ف ــظ سلام ــی و حف ــرایط بحران ش
ــا  سلامــت معنــوی، آشــنایی مشــاورین روان و کادر سلامــت ب
ــزاری  ــوا و برگ ــی محت ــاب آوری، و طراح ــوی و ت ــت معن سلام
دوره هــای آمــوزش تکنیک هــای معنویــت درمانــی و تــاب آوری 

ــردد. ــنهاد می گ پیش

منابع
- Afaghi, A., Vahdaninia, V., & Mohammadi, A. (2025). 

Strategies for Promoting Resilience Based on Spiritual Health 
in Military Forces: A Policy Brief. Military Caring Sciences, 
12(3), 194-203.

- Asadzandi, M., Lotfian, L., Hosseini, S. M., & Abol-
ghasemi, H. (2022). Design and validation of professional 
spiritual health questionnaire for professors (soft war offi-
cers). Journal of Military Medicine, 22(12), 1209-1221.

- Eidi, R., & Alivandi Vafa, M. (2022). The study of psy-
chological health, and social and emotional wellbeing’s rela-
tion with spiritual wellbeing’s mediator role. Journal of Mod-
ern Psychological Researches, 16(64), 122-131

- Isa Morad, A., Nafar, Z., & Fatemi, F. S. (2021). Spirtu-
al Health and its Role in Preparation of a Model for Prevention, 
Intervention and CrisesManagement. Iranian Journal of Cul-
ture and Health Promotion, 5(1), 97-107.

- Isamorad, A., Nafar, Z., & Fatemi, F. (2023). Effective 
Factors on Crisis Prevention, Intervention, and Management 
with a Focus on Spiritual Health in Iran from the Perspective 
of Experts. Journal of Spiritual Health, 2(1), 4-16.

- Karimi, S. (2023). The Role of Religious Knowledge in 
Addressing Contemporary Spiritual and Social Crises. Islamic 
Knowledge and Insight, 1(1), 12-22.

- Milner, K., Crawford, P., Edgley, A., Hare-Duke, L., 
& Slade, M. (2020). The experiences of spirituality among 
adults with mental health difficulties: a qualitative systematic 
review. Epidemiology and psychiatric sciences, 29, e34.

- Sharma, V., Marin, D. B., Koenig, H. K., Feder, A., Ia-
coviello, B. M., Southwick, S. M., & Pietrzak, R. H. (2017). 
Religion, spirituality, and mental health of US military veter-
ans: Results from the National Health and Resilience in Veter-
ans Study. Journal of affective disorders, 217, 197-204.

نی
سا

ع‌ر
طلا

- ا
می

 عل
مه
هنا

ما
93

ره 
شما

م، 
شت

ل ه
سا

9



فقه و اخلاق پزشکی

تجویز داروی غیر ضروری
 ازنظر اخلاق پزشکی

احمد مشکوری1 

واژگان کلیدی: داروی غیر ضروری؛ اخلاق پزشکی.
از معــضلات جــدی در  تجویــز داروی غیر ضــروری، 
نظام هــای سلامــت معاصــر به شــمار مــی رود. ایــن پدیــده کــه 
poten� یـز بالـقـوه نامناـسـب«)  نـی همـچـون »تجوـ بـا عناویـ )ـ

tially inappropriate prescribing( و »پلی فارماســی« 
ــت  ــژه در جمعی ــود، به وی ــناخته می ش )polypharmacy( ش
ــی  ــات بین الملل ــی دارد. مطالع ــل توجه ــیوع قاب ــالمندان ش س
نشــان می دهنــد کــه میــزان تجویــز داروهــای بالقــوه نامناســب 
در ســالمندان بستری شــده بیــن ۴۰ تــا ۵۴ درصــد اســت 
)Projovic et al., 2016( و ایــن رقــم در برخــی مطالعــات 
ایرانــی، حتــی بــه ۵۴ درصــد )Singhal et al., 2022( نیــز 

می‌رســد.
آنچــه ایــن مســئله را پیچیده تــر و حســاس تر می کنــد، 
وقــوع آن در شــرایط کمبــود منابــع دارویــی و محدودیــت 
دسترســی بــه داروهــای ضــروری اســت. در چنیــن وضعیتــی، 
هــر نســخه غیر موجــه و اضافــی نه تنهــا منابــع محــدود 
را هــدر می دهــد، بلکــه به طــور مســتقیم حــق دسترســی 
بیمــاران نیازمنــد واقعــی بــه داروهــای حیاتــی را تضییــع 

می کــند.
از منظــر اخلاق پزشــکی، تجویــز داروی غیر ضــروری 
یــرا پزشــک موظــف اســت  رفتــاری غیــر قابــل قبــول اســت؛ ز
ــی  ــاز واقع ــی، نی ــات بالین ــه ملاحظ ــر پای ــاًً ب ــان را صرف درم
ــد. در  ــز کن ــی دارو تجوی ــول از اثربخش ــار معق ــار و انتظ بیم
nonmalef� یـن ـصـورت، اـصـول ـعـدم  ضرررـسـانی)  یـر اـ )غـ

ــت داری در  ــه ای )honesty( و امان ــت حرف icence(، صداق
 American Medical( ــود ــدوش می ش ــی مخ ــه درمان رابط
Association, 2024(. در شــرایط کمبــود دارو، ایــن مســئله 
ــه  ــص عادلان ــرا اخلاق تخصی ی ــد؛ ز ــتری می یاب ــت بیش اهمی
ایجــاب می کنــد کــه داروهــا براســاس بیشــترین منفعــت 
ــع  ــکار توزی ــز از احت ــی و پرهی ــرورت بالین ــار، ض ــورد انتظ م

شــوند.

ــه نقــض می شــوند  ــن زمین ــه در ای ــج اصــل اخلاقــی ک پن
از: عبارت انــد 

ــک  ــاندن )Nonmaleficence(: پزش ــرر نرس ــل ض اص
ــل آســیب ممکــن را  ــا حداق ــان ب ــن درم موظــف اســت بهتری
بــرای بیمــار تجویــز کنــد. تجویــز داروی غیر ضــروری، 
ــداخلات  ــا و ت ــی داروه ــوارض جانب ــرض ع ــار را در مع بیم

هـد. قـرار می دـ لـی ـ یـی احتماـ داروـ
ــه  ــد ب ــان بای ــانی )Beneficence(: درم ــل سودرس اص
نفــع بیمــار باشــد. تجویــز داروی اضافــی بــدون اندیکاســیون، 
ــی را  ــدارد، بلکــه ممکــن اســت درمــان اصل نه تنهــا ســودی ن
ــه  ــروری را ب ــی غیر ض ــار داروی ــوارض و ب ــرده، ع ــل ک مخت

بیمــار تحمیــل کنــد.
Respect for Auton� )اـصـل احـتـرام ـبـه خودمخـتـاری) 

omy(: بیمــار حــق دارد از داروهــای تجویزشــده و ضــرورت 
ــز داروی  گاه باشــد. تجوی ــا عــدم ضــرورت مصــرف آن هــا آ ی
ــق  ــی و ح ــض اتونوم ــار، نق ــدون اطلاع بیم ــروری ب غیر ض
ــار  ــت بیم ــی اس ــت. بدیه ــار اس ــه بیم گاهان ــری آ تصمیم گی
ــودن داروهــا از مصــرف  ــر ضــروری ب در صــورت اطلاع از غی

ــاع خواهــد کــرد. بســیاری از آن هــا امتن
اصــل عدالــت )Justice(: در شــرایط کمبــود منابــع، 
ناعادلانــه  تخصیــص  معنــای  بــه  غیر ضــروری  تجویــز 
داروهــای کمیــاب بــه بیمارانــی اســت کــه نیــاز واقعــی ندارند، 
ــه آن دارو  و در مقابــل محــروم ســاختن بیمارانــی اســت کــه ب
ــت  ــرخلاف اصــل عدال ــر کاملًاً ب ــن ام ــد. ای ــی دارن ــاز حیات نی
ــت. در  ــکی اس ــم اخلاق پزش ــیار مه ــول بس ــه از اص ــوده ک ب
اقتضــا  عادلانــه  تخصیــص  اخلاق  دارو،  کمبــود  شــرایط 
بیشــترین  براســاس  بیمــاران  اولویت بنــدی  کــه  می کنــد 
ــز  ــز از تجوی ــی و پرهی ــرورت بالین ــار، ض ــورد انتظ ــت م منفع

نابهــجا انــجام ــشود.
به ویــژه  غیر ضــروری،  داروی  تجویــز  ازســوی دیگر، 
زمانــی کــه بــا انگیزه هــای مالــی نــاروا، از قبیــل ســهم خواری 
 )Fidelity( امانــت داری  اصــل  ناقــض  باشــد،  همــراه 
ــدت  ــکی را به ش ــدان پزش ــه حرفه من ــه ب ــاد جامع ــوده، اعتم ب

خدشــه دار می کنــد.
نتیجه گیری

ــالمندان و در  ــژه در س ــروری، به وی یـز داروی غیر ض تجوـ
شــرایط کمبــود منابــع، پدیــده ای غیــر اخلاقــی اســت. ازنظــر 
اخلاق پزشــکی، تجویــز غیر ضــروری بــا اصول ضررنرســانی، 
سودرســانی، احتــرام بــه خودمختــاری، عدالــت و امانــت داری 
ــز  ــگام تجوی ــران هن ــت بالینگ ــته اس ــت. شایس ــازگار اس ناس
دارو، به خصــوص در شــرایط کمبــود دارو، بــه ایــن مهــم بیــش 

از پیــش توجــه کننــد.
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چکیده
اغلــب  پیش بیمارســتانی  اورژانــس  در  تصمیم گیــری 
ــار  ــع، فش ــت مناب ــه محدودی ــود ک ــام می ش ــرایطی انج در ش
ــد  ــی و عوامــل ســازمانی می توانن ــی، عــدم قطعیــت بالین زمان
چالش هــای اخلاقــی قابل توجهــی را ایجــاد کننــد. در چنیــن 
شــرایطی، حفــظ اصــول اخلاق حرفــه ای و اتخــاذ تصمیمــات 
عادلانــه اهمیتــی ویــژه  دارد. ایــن مقالــه بــا رویکــرد تحلیلــی 
بــه بررســی تعارض هــای اخلاقــی مرتبــط بــا تخصیــص منابــع 
ــردازد و  ــس پیش بیمارســتانی می پ ــات اورژان محــدود در خدم
ــکی،  ــول اخلاق پزش ــوب اص ــف آن را در چهارچ ــاد مختل ابع
مــورد  اخلاقــی  تــاب آوری  و  اخلاقــی  آســیب  عدالــت، 
بحــث قــرار می دهــد. تحلیــل انجام شــده نشــان می دهــد 
ــکی  ــل غیر پزش ــی از عوام ــات بالین ــری تصمیم ــه تأثیرپذی ک
و فشــارهای ســاختاری می توانــد ســبب تضعیــف اصــول 
ــات  ــه خدم ــت در ارائ ــیب و عدال ــز از آس ــانی، پرهی سودرس
در  کارکنــان  گرفتــن  قــرار  همچنیــن،  شــود.  سلامــت 
موقعیت هایــی کــه امــکان عمــل مطابــق ارزش هــای حرفــه ای 
دیســترس  بــروز  زمینه‌ســاز  می کنــد،  ســلب  آنــان  از  را 
اخلاقــی، آســیب اخلاقــی، فرســودگی شــغلی و کاهــش 
ــاب آوری  ــوی دیگر، ت ــردد. ازس ــت گ ــام سلام ــه نظ ــاد ب اعتم
اخلاقــی، به عنــوان ظرفیتــی فــردی و ســازمانی، نقشــی مهــم 
را در حفــظ انســجام اخلاقــی، حمایــت از تصمیم گیــری 
ــی  ــای اخلاق ــی بحران ه ــای منف ــش پیامده ــه ای و کاه حرف
ــی در  ــاب آوری اخلاق ــت ت ــاس، تقوی ــد. براین اس ــا می کن ایف
ــفاف،  ــتورالعمل های ش ــن دس ــتلزم تدوی ــت مس ــام سلام نظ

ــت  ــای عدال ــان، ارتق ــه ای کارکن ــتقلال حرف ــت از اس حمای
ســازمانی و فراهم ســازی حمایت هــای اخلاقــی و روانــی 
ــد ســبب  ــی می توان ــن اقدامات ــی اســت. چنی در شــرایط بحران
حفــظ سلامــت اخلاقــی کارکنــان و ارتقــای کیفیــت و عدالــت 

ــود. ــی ش ــات اورژانس ــه خدم در ارائ
دیســترس  اخلاقــی؛  تــاب آوری  کلیــدی:  واژه هــای 

اخلاقــی. آســیب  اخلاقــی؛  تصمیم گیــری  اخلاقــی؛ 
معرفی مورد

زمســتان،  برفــی  و  پُُرترافیــک  شــب های  از  یکــی  در 
چندیــن  درگیــری  و  مأموریت هــا  افزایــش  بــا  هم زمــان 
ــس  ــات اورژان ــز ارتباط ــاده ای، مرک ــوادث ج ــس در ح آمبولان
موقــت  کمبــود  بــا  کلان شــهر  یــک  پیش بیمارســتانی 
 )Support  Life  Advanced(  ALS آمبولانس هــای 
ــه ای  ــود؛ به گون ــده ب ــه ش ــهر مواج ــزی ش ــدوده مرک در مح
ــل  ــز به دلی ــتیبان نی ــای پش ــن واحده ــیدن نزدیک تری ــه رس ک
فاصلــه زیــاد و ترافیــک ســنگین، نیازمنــد حداقــل ســی 
 ALS دقیقــه زمــان بــود. در همیــن شــرایط، یــک آمبولانــس
کــه تــازه از مأموریتــی طولانــی بازگشــته بــود، دو درخواســت 
ــم ۲۸  ــت، خان ــورد نخس ــرد. م ــت ک ــان دریاف ــی هم زم بحران
ــا تنگــی نفــس شــدید،  ــاردار در هفتــه ۳۴ حاملگــی ب ســاله ب
ـیـه، و ـمـورد دوم،  اـفـت ـسـطح هوـشـیاری و احتـمـال آمبوـلـی ر
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مــردی ۶۵ ســاله  بــا درد شــدید قفســه ســینه و احتمــال 
ــگاه  ــه جای ــاره ب ــا اش ــواده اش ب ــه خان ــوکارد ک ــوس می انفارکت
ــز و  ــا مرک ــرراًً ب ــار، مک ــی بیم ــات مدیریت ــی و ارتباط اجتماع
ــوری  ــزام ف ــتار اع ــه، خواس ــاس گرفت ــس تم ــئولان اورژان مس
آمبولانــس شــده بودند. کارشــناس ارشــد تریــاژ تلفنــی، معتقد 
بــود کــه براســاس شــدت وضعیــت و احتمــال مــرگ فــوری، 
ــای  ــا در فض ــرد؛ ام ــرار گی ــت ق ــد در اولوی ــاردار بای ــار ب بیم
ــور  ــیفت به ط ــران ش ــی مدی ــی، برخ ــز فرمانده ــش مرک پُُرتن
ــانی  ــر در خدمات رس ــه تأخی ــد ک ــد می کردن ــمی تأکی غیر رس
ــه بیمــار دوم ممکــن اســت »تبعــات رســانه ای و ســازمانی«  ب
ــار  ــرده، فش ــیفت های فش ــی از ش ــتگی ناش ــد. خس ــاد کن ایج
روانــی تصمیم گیــری و نبــود دســتورالعمل شــفاف بــرای 
ــی  ــی را در وضعیت ــم عملیات ــت تعارض هــای مشــابه، تی مدیری
ــمت  ــس به س ــت، آمبولان ــود و در نهای ــرار داده ب ــواری ق دش
بیمــار دوم اعــزام شــد. بــا رســیدن دیرهنــگام واحــد پشــتیبان 
از منطقــه ای دورتــر، زن بــاردار دچــار ایســت قلبی - تنفســی 
ــز  ــن موفقیت آمی ــادر و جنی ــای م ــرای احی ــا ب ــد و تلاش ه ش
نبــود؛ اتفاقــی کــه پــس از آن احســاس گنــاه، خشــم، آســیب 
اخلاقــی و بی اعتمــادی بــه عدالــت در تصمیم گیــری را در 

ــرد. ــدید ک ــتانی تش ــس پیش بیمارس ــان اورژان ــان کارکن می
بحث مورد

اورژانــس پیش بیمارســتانی از پیچیده تریــن و پُُرفشــارترین 
بخش هــای نظــام سلامــت اســت کــه تصمیم گیــری در آن 
ــار  ــع، فش ــود مناب ــان، کمب ــت زم ــرایط محدودی ــب در ش اغل
ــن  ــود. در چنی ــام می ش ــی انج ــت بالین ــدم قطعی ــی و ع روان
ــی  ــای فن ــا چالش ه ــه ب ــر مواجه ــان افزون ب ــرایطی، کارکن ش
ــه رو  ــز روب ــددی نی ــی متع ــای اخلاق ــا تعارض ه ــی، ب و درمان
می شــوند؛ تعارض هایــی کــه گاه میــان اصــول حرفــه ای، 
ــارات  ــاختاری و انتظ ــای س ــازمانی، محدودیت ه ــات س الزام
اجتماعــی شــکل می گیرنــد. در ســال های اخیــر، مفهــوم 
ــدی در  ــم کلی ــی از مفاهی ــوان یک ــی، به عن ــاب آوری اخلاق ت
اخلاق حرفــه ای نظــام سلامــت مطــرح شــده اســت. مفهومــی 
ــرد و ســازمان در حفــظ انســجام اخلاقــی،  ــی ف ــه توانای کــه ب
ــی و  ــادل روان ــی تع ــا و بازیاب ــر ارزش ه ــری مبتنی ب تصمیم گی
 Erbay H. 2014;(. حرفــه ای در شــرایط دشــوار اشــاره دارد
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ــی  ــارض اخلاق ــک تع ــه ای از ی ــده نمون ــزارش ذکرش گ
آن  در  کــه  اســت  پیش بیمارســتانی  اورژانــس  در  پیچیــده 

و  اجتماعــی، فشــار مدیریتــی  نفــوذ  منابــع،  محدودیــت 
ــته،  ــر گذاش ــری اث ــد تصمیم گی ــر فراین ــان ب ــتگی کارکن خس
ــت.  ــرده اس ــاد ک ــی را ایج ــی مهم ــی و اخلاق ــای بالین پیامده
ــزارش را  ــن گ ــور در ای ــت مذک ــد وضعی ــل می کوش ــن تحلی ای
از منظــر اصــول اخلاق پزشــکی، عدالــت، آســیب اخلاقــی و 

ــد. ــی کن ــت بررس ــام سلام ــی نظ ــاب آوری اخلاق ت
توصیف مسئله اخلاقی

در ایــن گــزارش مورد، تنهــا آمبولانس ALS در دســترس، 
بایــد از میــان دو بیمــار بحرانــی، یکــی را انتخــاب کنــد. خانمی 
یــه، و مــردی بــا احتمــال ســکته  بــاردار بــا احتمــال آمبولــی ر
حــاد قلبــی کــه از جایــگاه اجتماعــی بالایــی برخــوردار اســت. 
یابــی بالینــی، وضعیت بیمــار باردار  اگرچــه از منظــر تریــاژ و ارز
یابــی می شــود، امــا فشــارهای غیررســمی  بحرانی تــر ارز
ــود  ــث می ش ــانه ای باع ــای رس ــی از پیامده ــی و نگران مدیریت
مأموریــت دوم در اولویــت قــرار گیــرد. تأخیــر در رســیدگی بــه 
بیمــار اول، در نهایــت ســبب مــرگ مــادر و جنیــن می شــود و 
کارکنــان نیــز دچــار احســاس گنــاه، خشــم و بی اعتمــادی بــه 

ــوند. ــه می ش مجموع
مســئله اصلــی ایــن گــزارش مــورد صرفــاًً انتخاب میــان دو 
بیمــار نیســت، بلکه تعــارض میــان »تصمیــم حرفــه ای مبتنی بر 
اصــول اخلاقــی« و »فشــارهای ســاختاری و ســازمانی« 
اســت. ایــن تعــارض، هســته بســیاری از بحران هــای اخلاقــی 
ــن و پیشــرفته را تشــکیل می دهــد؛  در نظام هــای سلامــت نوی
جایــی کــه محدودیــت منابــع و ملاحظــات غیرپزشــکی 

ــد. ــر بگذارن ــی اث ــات درمان ــر تصمیم ــد ب می توانن
تحلیل بر اساس اصول چهارگانه اخلاق پزشکی

1. اصل سودرسانی 
تصمیمــات  کــه  می کنــد  ایجــاب  سودرســانی  اصــل 
ــاذ  ــار اتخ ــرای بیم ــت ب ــترین منفع ــتای بیش ــی در راس درمان
ــود  ــد ب ــد معتق ــین ارش ــورد، تکنس ــزارش م ــن گ ــوند. در ای ش
ــر مــرگ فــوری و امــکان  ــاردار به دلیــل احتمــال بالات بیمــار ب
ــرار  ــت ق ــد در اولوی ــن(، بای ــادر و جنی ــی )م ــات دو زندگ نج
گیــرد. از ایــن منظــر، تصمیــم اولیــه حرفــه ای مبتنی بــر 
 Beauchamp TL. 2007;(. اصــل ســودمندی بــوده اســت
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یابــی بالینــی،  بااین حــال، تصمیــم نهایــی نــه براســاس ارز
بلکــه تحــت تأثیــر عوامــل اجتماعــی و مدیریتــی اتخــاذ شــد. 

دخالــت عوامــل غیر پزشــکی در تخصیــص خدمــات 
اورژانســی، عدالــت و اعتمــاد حرفــه ای را تهدیــد 

می کنــد.

نی
سا

ع‌ر
طلا

- ا
می

 عل
مه
هنا

ما
93

ره 
شما

م، 
شت

ل ه
سا

12



ــن موضــوع نشــان می دهــد کــه در شــرایط بحــران، اصــول  ای
ملاحظــات  تحت الشــعاع  اســت  ممکــن  پزشــکی  اخلاق 
ســازمانی قــرار گیرنــد. هنگامــی کــه معیارهــای غیرپزشــکی 
وارد فراینــد تریــاژ می شــوند، اصــل ســودمندی تضعیــف 

ــد. ــیب می بین ــان آس ــه ای کارکن ــاد حرف ــده، اعتم ش
2. اصل ضررنرسانی

ــاد  ــز از ایج ــکی، پرهی ــول اخلاق پزش ــن اص از بنیادی تری
آســیب اســت. در ایــن گــزارش مــورد، تأخیــر در اعــزام 
ــه  ــر ب ــاردار، ســبب آســیب جبران ناپذی ــه بیمــار ب ــس ب آمبولان
ــر  ــیب در ظاه ــه آس ــد. اگرچ ــان ش ــرگ آن ــن و م ــادر و جنی م
ناشــی از محدودیــت منابــع اســت، امــا تحلیــل عمیق تــر 
ــل  ــت عوام ــازمانی و دخال ــارهای س ــه فش ــد ک ــان می ده نش
غیرحرفــه ای نیــز در ایجــاد ایــن پیامــد نقــش داشــته اند.

)Beauchamp TL. 2007; Petrini C. 2010(
ــه بیمــار، کارکنــان نیــز دچــار  ــر آســیب مســتقیم ب افزون ب
ــه  ــاس اینک ــدند. احس ــی ش ــی و اخلاق ــیب روان ــی آس نوع
نتوانســتند  امــا  چیســت،  درســت  تصمیــم  »می دانســتند 
ــی و  ــترس اخلاق ــاز دیس ــد«، زمینه س ــل کنن ــق آن عم مطاب
آســیب اخلاقــی در میــان آنــان شــد. بنابرایــن، اصــل پرهیــز از 
ــد سلامــت  ــه بیمــاران محــدود نمی شــود و بای آســیب فقــط ب

ــرد. ــر گی ــز در ب ــان را نی ــی کارکن ــی و روان اخلاق
3. اصل عدالت

ــئله  ــناریو، مس ــن س ــی ای ــور اخلاق ــن مح ــاید مهم تری ش
عدالــت باشــد. عدالــت در اورژانــس پیش بیمارســتانی اقتضــا 
ــاز و احتمــال  ــع محــدود براســاس شــدت نی می کنــد کــه مناب
ســود درمانــی توزیــع شــوند، نــه براســاس جایــگاه اجتماعــی، 

نفــوذ یــا تــوان رســانه ای بیمــاران.
ــه خدمــات  ــوری ب ــاز ف ــن داســتان، هــر دو بیمــار نی در ای
ــه  ــز اینک ــود، ج ــاره ای نب ــچ چ ــتند. هی ــتانی داش پیش بیمارس
ــری در  ــود و دیگ ــزام ش ــن دو اع ــی از ای ــرای یک ــس ب آمبولان
انتظــار آزاد شــدن آمبولانــس بعــدی بمانــد؛ اما فشــار ناشــی از 
موقعیــت اجتماعــی بیمــار دوم، عــملًاً بــر فراینــد تصمیم گیــری 
ــض  ــداق تبعی ــد مص ــی می توان ــن وضعیت ــت. چنی ــر گذاش تأثی
ــود.  ــی ش ــت تلق ــات سلام ــه خدم ــی ب ــاختاری در دسترس س
ــه در  ــای غیر عادلان ــد معیاره ــاس کنن ــان احس ــر کارکن اگ
تخصیــص منابــع دخالــت دارنــد، اعتمــاد آنــان بــه مشــروعیت 
ــیب  ــه ای آس ــجام حرف ــه، انس ــش یافت ــتم کاه ــی سیس اخلاق

می بینــد.
خدمــات  توزیــع  بــه  صرفــاًً  عدالــت  ازســوی دیگر، 
نیــز  ســازمانی  عدالــت  شــامل  بلکــه  نیســت،  محــدود 
می شــود. کارکنانــی کــه تحــت فشــار بــرای اتخــاذ تصمیمــات 
ــد  ــاس کنن ــت احس ــن اس ــد، ممک ــرار می گیرن ــی ق غیراخلاق
کــه ســازمان از آنــان حمایــت نمی کنــد و بــار اخلاقــی بحــران 

ــت. ــرده اس ــل ک ــدم منتق ــط مق ــای خ ــه دوش نیروه را ب

ــزارش  ــار در ایــن گ ــرام بــه اختی ــه اصــل احت 4. اگرچ
ــانی  ــت انس ــئله کرام ــا مس ــت، ام ــته اس ــر برجس ــورد کمت م
ــاران  ــت بیم ــه ارزش و اولوی ــی ک ــادی دارد. زمان ی ــت ز اهمی
ــل  ــرد، اص ــرار می گی ــان ق ــی آن ــگاه اجتماع ــر جای ــت تأثی تح
کرامــت ذاتــی انســان ها تضعیــف می‌شــود. در نظــام سلامــت 
اخلاق مــدار، هــر بیمــار بایــد صرف نظــر از قــدرت اجتماعــی، 
ثــروت یــا نفــوذ و به واســطه دارا بــودن کرامــت ذاتــی انســانی، 
از فرصــت برابــر بــرای دریافــت خدمــات ضــروری برخــوردار 

)Beauchamp TL. 2007; Petrini C. 2010(.باشــد
)Moral Resilience(  تاب آوری اخلاقی

ســازمان ها  و  افــراد  توانایــی  بــه  اخلاقــی  تــاب آوری 
ــی  ــوار و بازیاب ــرایط دش ــی در ش ــجام اخلاق ــظ انس ــرای حف ب
تعــادل پــس از بحــران اشــاره دارد. در ایــن موقعیــت بالینــی، 
ــتگاه  ــی دس ــاب آوری اخلاق ــف ت ــددی از ضع ــانه های متع نش

مشــاهده می شــود:
• کمبود منابع و فشار عملیاتی مزمن؛	
• خستگی و فرسودگی کارکنان؛	
• ــود 	 ــرایط کمب ــرای ش ــفاف ب ــتورالعمل ش ــود دس نب

ــع؛ مناب
• دخالت فشارهای غیرحرفه‌ای در تصمیم‌گیری؛	
• فقدان حمایت روانی و اخلاقی پس از حادثه.	

ــت،  ــردی نیس ــی ف ــک ویژگ ــاًً ی ــی صرف ــاب آوری اخلاق ت
ــی و  ــت مدیریت ــازمانی، حمای ــگ س ــه فرهن ــته ب ــه وابس بلک
ــازمان ها  ــر س ــت. اگ ــی اس ــری اخلاق ــاختارهای تصمیم گی س
در شــرایط بحــران نتواننــد از کارکنــان حمایــت کننــد، احتمــال 
ــت  ــش کیفی ــغل و کاه ــرک ش ــی، ت ــودگی اخلاق ــروز فرس ب
مراقبــت افزایــش می یابــد. در واقــع، ســازمان تــاب آور، 
ــع نیــز  ســازمانی اســت کــه حتــی در شــرایط محدودیــت مناب
ــظ  ــفاف را حف ــه و ش ــری عادلان ــای تصمیم گی ــد معیاره بتوان
ــه  ــارهای غیرمنصفان ــر فش ــدم در براب ــط مق ــای خ و از نیروه
)Young PD. 2017; Stutzer K. 2018(. حمایت نمایــد

)Moral Injury( آسیب اخلاقی
مفهــوم آســیب اخلاقــی، در ســال های اخیــر وارد ادبیــات 
ــرد  ــه ف ــاره دارد ک ــی اش ــه وضعیت ــده، ب ــت ش ــه ای سلام حرف
احســاس می کنــد بــرخلاف ارزش هــای بنیادیــن اخلاقــی 
ــن کاری  ــه چنی ــور ب ــازمان او را مجب ــا س ــرده ی ــل ک ــود عم خ
ــد  ــد بودن ــین ها معتق ــتان، تکنس ــن داس ــت. در ای ــرده اس ک
کــه تصمیــم اخلاقــی صحیــح، اعــزام آمبولانــس بــرای بیمــار 
ــد  ــع آن ش ــازمانی مان ــارهای س ــا فش ــت، ام ــوده اس ــاردار ب ب

)Griffin BJ. 2019(.
ــد شــامل مــوارد ذیــل  پیامدهــای آســیب اخلاقــی می توان

باشــد:
• احساس گناه پایدار؛	
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• خشم نسبت به سازمان؛ 	
• بی‌اعتمادی حرفه‌ای؛	
• کاهش حس معنا در کار 	
• فرسودگی شغلی؛	
• و تمایل به ترک حرفه.	

تفــاوت آســیب اخلاقــی بــا اســترس شــغلی در ایــن اســت 
کــه فــرد صرفــاًً خســته یــا مضطــرب نیســت، بلکــه احســاس 
ــن  ــده اند. ای ــض ش ــن او نق ــی بنیادی ــول اخلاق ــد اص می کن
موضــوع در حرفه هایــی، ماننــد اورژانــس پیش بیمارســتانی 
ــا مــرگ و زندگــی به صــورت  کــه تصمیمــات حیاتــی مرتبــط ب

ــژه  دارد. ــی وی ــوند، اهمیت ــاذ می ش ــره اتخ روزم
مسئولیت اخلاقی فرد و سازمان

ــت  ــورد آن اس ــزارش م ــن گ ــش های ای ــن پرس از مهم تری
ــی  ــه کس ــده چ ــر عه ــداد ب ــن رخ ــی ای ــئولیت اخلاق ــه مس ک
ــازمان؟ ــا کل س ــران؟ ی ــوپروایزر؟ مدی ــین ها؟ س ــت؟ تکنس اس
بســیاری  ســازمانی،  اخلاق  جدیــد  رویکردهــای  در 
نتیجــه ضعــف  از خطاهــا و آســیب های اخلاقــی صرفــاًً 
ــی نمی شــوند، بلکــه محصــول شــرایط ســاختاری  ــردی تلق ف
ــع،  ــود مناب ــرایط کمب ــان در ش ــه کارکن ــی ک ــتند. هنگام هس
ــد، ظرفیــت  ــی قــرار می گیرن خســتگی شــدید و فشــار مدیریت
تصمیم گیــری اخلاقــی آنــان تحــت تأثیــر قــرار می گیــرد.

بنابراین، سازمان های سلامت موظف اند:
• دستورالعمل‌های شفاف تریاژ داشته باشند.	
• از اســتقلال حرفــه‌ای نیروهــای عملیاتــی حمایــت 	

کننــد. 
• شرایط کاری فرساینده را کاهش دهند. 	
• ــی و 	 ــت روان ــی، حمای ــای بحران ــس از رخداده و پ

ــد.  ــی فراهــم کنن اخلاق
در غیــر ایــن صــورت، بــار اخلاقــی بحــران به طــور 
ــرد. ــرار می گی ــدم ق ــط مق ــان خ ــر دوش کارکن ــه ب ناعادلان
در بافــت جوامعــی کــه ارزش هــای اسلامــی در آن هــا 
نقشــی محــوری دارنــد، مفهــوم تــاب‌آوری اخلاقــی می توانــد 
ــاًً  ــه ای صرف ــرا اخلاق حرف ی ــد؛ ز ــدا کن ــر پی ــادی عمیق ت ابع
ــا  ــه ب ــت، بلک ــتوار نیس ــی اس ــا حقوق ــراردادی ی ــول ق ــر اص ب

مفاهیمــی ماننــد کرامــت ذاتــی انســان، عدالــت، امانــت داری، 
ــد،  ــر خداون ــخ گویی در براب ــان و پاس ــئولیت پذیری، احس مس
ــرب  ــرای ق ــز تلاش ب ــی و نی ــای اله ــب رض ــرای کس تلاش ب
ــی،  ــه اسلام ــد. در اندیش ــد می یاب ــال پیون ــد متع ــه خداون ب
ــان ها  ــان انس ــظ ج ــت و حف ــژه اس ــی وی ــان دارای کرامت انس
می شــود.  محســوب  اخلاقــی  ارزش هــای  عالی تریــن  از 
ــه  ــن دارد و هرگون ــی بنیادی ــت جایگاه ــل عدال ــن، اص همچنی
تبعیــض در ارائــه خدمــات سلامــت براســاس قــدرت، ثــروت 
ــازگار  ــی ناس ــی اخلاق اسلام ــا مبان ــی، ب ــوذ اجتماع ــا نف ی
تلقــی می شــود. در چنیــن بســتری، تــاب آوری اخلاقــی فقــط 
تــوان تحمــل فشــارهای شــغلی نیســت، بلکــه نوعــی پایــداری 
معنــوی و اخلاقــی در پایبنــدی بــه حــق و عدالــت، حتــی در 

ــی رود. ــمار م ــوار به ش ــرایط دش ش
از منظــر اسلامــی، کارکنــان سلامــت ممکــن اســت وظیفه 
حرفــه ای خــود را نوعــی مســئولیت اخلاقــی و حتــی تکلیــف 
ــدرت  ــع ق ــم منب ــد ه ــه می توان ــی ک ــد؛ موضوع ــرعی بدانن ش
ــدام  ــام اق ــی از انج ــورت ناتوان ــم در ص ــد و ه ــی باش اخلاق
درســت، شــدت آســیب اخلاقــی را افزایــش دهــد؛ بــرای مثــال 
ــل  ــد به دلی ــاس کن ــس احس ــین اورژان ــک تکنس ــه ی ــی ک زمان
فشــارهای ســازمانی نتوانســته اســت براســاس عدالــت و 
ــک  ــط ی ــارض فق ــن تع ــد، ای ــل کن ــار عم ــان بیم ــات ج نج
تعــارض حرفــه ای نیســت، بلکــه ممکــن اســت بــه احســاس 
قصــور اخلاقــی و معنــوی نیــز منجــر شــود. بــه همیــن دلیــل 
در جوامــع اسلامــی، حمایــت از تــاب‌آوری اخلاقــی کارکنــان 
ــدود  ــناختی مح ــداخلات روان ش ــه م ــاًً ب ــد صرف ــت نبای سلام
ــت ســازمانی،  ــه ای، عدال ــت حرف ــت معنوی شــود، بلکــه تقوی
فرهنــگ صداقــت، مســئولیت پذیری و حمایــت اخلاقــی 
 Ab(. ــد ــدا می کن ــت پی ــز اهمی ــدم نی ــط مق ــای خ از نیروه

)Rahman Z. 2020; Shaik DN. 2026
افزون بــر ایــن، در فرهنــگ اسلامــی مفاهیمــی ماننــد 
ــدان کاری،  ــاون، وج ــر، تع ــال، صب ــد متع ــر خداون ــوکل ب ت
رعایــت حقــوق مــردم و پاســخ گویی اخلاقــی می تواننــد 
به عنــوان منابــع تقویت کننــده تــاب آوری اخلاقــی عمــل 
توجیــه  بــرای  مفاهیــم  ایــن  از  نبایــد  بااین حــال،  کننــد. 
فرســودگی یــا تحمیــل فشــار غیر منصفانــه بــر کارکنــان 
ــت  ــف اس ــدار موظ ــت اخلاق م ــام سلام ــود. نظ ــتفاده ش اس
ــرایطی را  ــی، ش ــد اخلاق ــه تعه ــان ب ــوت کارکن ــر دع افزون ب
ــته  ــود داش ــز وج ــی نی ــل اخلاق ــکان عم ــه ام ــد ک ــم کن فراه
یــرا در غیــر ایــن صــورت، شــکاف میــان ارزش هــای  باشــد؛ ز
ــترس  ــه دیس ــد ب ــازمانی می توان ــای س ــی و واقعیت ه اخلاق
اخلاقــی، آســیب اخلاقــی و فرســودگی حرفــه ای منجــر شــود. 
ــی  ــی مفهوم ــتر اسلام ــی در بس ــاب آوری اخلاق ــن، ت بنابرای
ــد  ــردی، نیازمن ــتقامت ف ــر اس ــه افزون ب ــت ک ــدی اس چندبُُع
عدالــت ســاختاری، حمایــت ســازمانی و تقویــت معنویــت و 

ــت. ــت اس ــام سلام ــانی در نظ ــت انس کرام
در دیــدگاه اسلامــی، خداونــد مظهــر همــه خوبی هــا 

تــاب آوری اخلاقــی تنهــا یــک ویژگــی فــردی نیســت و 
ــای  ــاختاری و فراینده ــت س ــازمانی، عدال ــت س ــه حمای ب

اســت. وابســته  تصمیم گیــری شــفاف 
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ــرای  ــن رو، تلاش ب ــت. ازای َـم اس ــود عا�ل ــن وج و اخلاقی تری
ــود و تلاش  ــود خ ــی در وج ــوب اخلاق ــات خ ــترش صف گس
بــرای گســترش رفتارهــای اخلاقــی فــردی و ســازمانی، 
ــد  ــال خواه ــد متع ــه خداون ــرب ب ــی و ق ــای اله ــب رض موج

ــد. ش
نتیجه  گیری

کــه  می دهــد  نشــان  مــورد  گــزارش  ایــن  تحلیــل 
ــب  ــتانی اغل ــس پیش بیمارس ــی در اورژان ــای اخلاق بحران ه
فراتــر از تعارض هــای فــردی هســتند و ریشــه در ســاختارها، 
محدودیــت منابــع و فرهنــگ ســازمانی دارنــد. دخالــت 
اورژانســی  خدمــات  تخصیــص  در  غیر پزشــکی  عوامــل 
می توانــد عدالــت، اعتمــاد حرفــه ای و سلامــت اخلاقــی 
ــاختاری  ــارهای س ــن، فش ــد. همچنی ــد کن ــان را تهدی کارکن
ــترس  ــرض دیس ــان را در مع ــت کارکن ــن اس ــی ممک و مدیریت

ــد. ــرار دهن ــی ق ــیب اخلاق ــی و آس اخلاق
تقویــت تــاب آوری اخلاقــی نظــام سلامــت مســتلزم ایجــاد 
ســاختارهایی اســت کــه در شــرایط بحــران نیــز از تصمیم گیــری 
عادلانــه و حرفــه ای حمایــت کنند. آمــوزش اخلاق در شــرایط 
ــت  ــاژ، حمای ــفاف تری ــتورالعمل های ش ــن دس ــران، تدوی بح
روانــی از کارکنــان و تقویــت فرهنــگ ســازمانی مبتنی بــر 
ــروز آســیب های اخلاقــی  ــد از ب ــت و شــفافیت، می توانن عدال
مشــابه جلوگیــری کننــد. در نهایــت، حفــظ سلامــت اخلاقــی 
ــرط  ــه پیش ش ــانی، بلک ــرورت انس ــک ض ــا ی ــان نه تنه کارکن

ارائــه مراقبــت ایمــن و عادلانــه بــه بیمــاران اســت.
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و  حرفــه ای  اســتقلال  تریــاژ،  دســتورالعمل های  تقویــت 
ــروز آســیب های  ــد از ب ــان می توان ــی از کارکن ــت اخلاق حمای

ــد. ــری کن ــران جلوگی ــرایط بح ــی در ش اخلاق
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تاریخ علوم پزشکی

مریم محسنی سیف آبادی1

------------------
ــران،  ــران، ته ــکی ته ــوم پزش ــگاه عل ــکی، دانش ــوم پزش ــخ عل ــری تاری ــجوی دکت ــران، . دانش ــران، ته ــکی ته ــوم پزش ــگاه عل ــکی، دانش ــوم پزش ــخ عل ــری تاری ــجوی دکت 11. دانش

mohsenim@razi.tums.ac.irmohsenim@razi.tums.ac.ir ایــران. ایــران. 

چکیده
آســتان قــدس رضــوی در عصــر صفــوی، به عنــوان یکــی از 
ــدی  ــی کلی ــی، نقش ــای مذهبی- اجتماع ــرفته ترین نهاده پیش
ــا  ــات ایف ــت موقوف ــی و مدیری ــات درمان ــامان دهی خدم در س
می کــرد. ایــن پژوهــش بــا هــدف واکاوی نظــام اداری و مالــی 
ایــن نهــاد، بــه روش توصیفی- تحلیلــی بــه بررســی ســند 
ــود در  ــینی« )۱۰۱۹ ق( موج ــه حس ــم عزیزالل ــب »حکی مواج
ــای  ــردازد. یافته ه ــوی می‌پ ــدس رض ــتان ق ــناد آس ــز اس مرک
ــکان در  ــوق پزش ــت حق ــه پرداخ ــد ک ــان می‌ده ــش نش پژوه
ــه و  ــی چندلای ــالاری نظارت ــک دیوان س ــه ی ــر پای ــن دوره ب ای
ــق نامچه«  ــار نس ــر »طوم ــتی، نظی ــناد بالادس ــه اس ــتند ب مس
اســتوار بــوده اســت. مطابــق ایــن ســند، حقــوق ســالانه حکیــم 
ــروار  ــاه خ ــادل پنج ــان )مع ــج خراس ــان رای ــش توم ــور ش مذک
غلــه( مقــرر شــده کــه بــه صــورت نقــدی و جنســی )ترکیبــی( 
ــازن  ــتوفی‌الملک و خ ــی، مس ــون متول ــی چ ــد مقامات ــا تأیی و ب
ــت  ــای آن اس ــق گوی ــج تحقی ــت. نتای ــده اس ــت می ش پرداخ
کــه دارالشــفای رضــوی در اوایــل قــرن یازدهــم هجــری، دارای 
ــان و  ــرای کادر درم ــغلی ب ــداری ش ــد، پای ــاختاری نظام من س
ــتی  ــت معیش ــن امنی ــتای تأمی ــی در راس ــای حمایت مکانیزم ه
ــادی  ــت اقتص ــا وضعی ــناد نه تنه ــن اس ــت. ای ــوده اس ــاء ب اطب
پزشــکان، بلکــه اســتانداردهای مدیریــت بیمارســتانی در تاریــخ 

ــد. ــاب می دهن ــی را بازت ــران اسلام ای
واژگان کلیــدی: آســتان قــدس رضــوی؛ عصــر صفــوی؛ 
ــه حســینی؛ سندشناســی  ــم عزیزالل دارالشــفای رضــوی؛ حکی

ــران. مالــی؛ قاضــی ســلطان حســینی؛ تاریــخ پزشــکی ای

مقدمه
ــک  ــر از ی ــوی، فرات ــر صف ــوی در عص ــدس رض ــتان ق آس
نهادهــای  پیچیده‌تریــن  از  یکــی  به‌مثابــه  کانــون مذهبــی، 
ــرد.  ــش می ک ــای نق ــران ایف ــی ای ــادی و فرهنگ اداری، اقتص
ــا را  ــی الرض ــن موس ــی ب ــر عل ــرم مطه ــه ح ــز ک ــن مرک ای
در بــر می گیــرد، در طــول قــرون متمــادی بــه ســاختاری 
گســترده دســت یافــت کــه مدیریــت هــزاران کارگــزار و انتظــام 
ــر عهــده داشــت )ر.ک: آســتان قــدس  ــی کلان را ب ــع مال مناب
ــخ  ــدد در تاری ــای متع ــود پژوهش ه ــا وج ــوی. 1350(. ب رض
ــانی« و  ــع انس ــت مناب ــیوه های »مدیری ــاد، واکاوی ش ــن نه ای
ــر  ــای کمت ــان از زوای ــی«، همچن ــای دیوان ــام پرداخت ه »نظ
شناخته شــده ای اســت کــه می توانــد پــرده از ظرافت هــای 

دیوان ســالاری مذهبــی در ایــران بــردارد.
ــی از  ــوان یک ــوی«، به‌عن ــفای رض ــان، »دارالش ــن می در ای
قدیمی تریــن نهادهــای درمانــی، جایگاهــی اســتراتژیک در 
ــان و  ــتمر طبیب ــور مس ــت. حض ــدس داش ــتان ق ــاختار آس س
ــه  ــده ب ــرد نهادینه ش ــان از رویک ــز، نش ــن مرک ــان در ای حکیم
ــی و سلامــت عمومــی در عصــر صفــوی دارد.  خدمــات درمان
اســناد مالــی برجای‌مانــده گواهــی می‌دهنــد کــه بــرخلاف 
پرداخــت  ســنتی،  مدیریت هــای  دربــاره  رایــج  تصــورات 
ــه ضوابطــی دقیــق، مســتمر و  ــر پای ــه کادر درمــان ب مواجــب ب

ــت. ــوده اس ــتوار ب ــد اس نظام من
اســناد تاریخــی و دیوانــی، به مثابــه منابعــی بــرای پژوهــش 
ــن  ــوند. ای ــوب می ش ــی محس ــران اسلام ــکی ای ــخ پزش در تاری
اســناد کــه اغلــب در آرشــیوهای مراکــز مذهبــی و دولتــی 
دربــاره  دســت نخورده ای  اطلاعــات  می شــوند،  نگهــداری 
ســاختار نظــام پزشــکی، نحــوه اســتخدام طبیبــان، میــزان 
دســتمزد آنــان و روابــط حرفــه ای در اختیــار پژوهشــگران 
تصویــر  می‌توانــد  اســناد  ایــن  بررســی  می دهنــد.  قــرار 
ــه  ــف جامع ــای مختل ــکی در نهاده ــگاه پزش ــری از جای دقیق ت

کنــد. ترســیم  ایرانی- اسلامــی 
ســندی کــه در ایــن پژوهــش مــورد تحلیــل قــرار می گیــرد، 
ــه  ــوط ب ــردد و مرب ــاز می گ ــری ب ــری قم ــخ ۱۰۱۹ هج ــه تاری ب
پرداخــت بخشــی از حقــوق »عزیزاللــه حســینی حکیــم« 
ــوی  ــدس رض ــتان ق ــناد آس ــز اس ــند در مرک ــن س ــت. ای اس
نگهــداری می شــود و بــا خــط نســتعلیق شکســته نوشــته شــده 
ــوی. ۱۰19: 28060(.  ــدس رض ــتان ق ــناد آس ــز اس ــت )مرک اس
نکتــه قابــل توجــه ایــن اســت کــه اســناد متعــدد دیگــری نیــز 
ــال های  ــرد در س ــن ف ــه همی ــب ب ــت مواج ــوص پرداخ درخص
ــت  ــود اس ــری( موج ــف )۱۰۱۴، ۱۰۱۶، ۱۰۱۹ و ۱۰۲۴ قم مختل
ــوی  ــدس رض ــتان ق ــتمر وی در آس ــتغال مس ــان از اش ــه نش ک

دارد.
ــن ســند  ــن پژوهــش، تحلیــل محتــوای ای هــدف اصلــی ای
ــی  ــاختار اداری - مال ــه س ــوط ب ــات مرب ــتخراج اطلاع و اس
هجــری  یازدهــم  قــرن  اوایــل  در  رضــوی  قــدس  آســتان 
ــان  ــگاه طبیب ــا جای ــود ت ــن تلاش می ش ــت. همچنی ــری اس قم
ــان  ــل می ــوه تعام ــز و نح ــن مرک ــان ای ــله مراتب کارکن در سلس

ــود. ــن ش ــئول روش ــات مس مقام

واکاوی ساختار اداری- مالی 
دارالشفای رضوی در عصر صفوی؛ 

مطالعه 
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ــوی  ــر صف ــوی عص ــفای رض ــکان در دارالش ــوق پزش ــت حق پرداخ
بــر پایــه یــک دیوان ســالاری نظارتــی چندلایــه و مســتند بــه اســناد 

ــت. ــوده اس ــتوار ب ــق نامچه« اس ــار نس ــر »طوم ــتی، نظی بالادس

یافته ها
1. خوانش سند

تصویر صفحه اول سند

تصویر صفحه دوم سند

خوانش صفحه اول
هو

ــان  ــش توم ــه ش ــان، ازجمل ــج خراس ــان رای ــه توم ــغ س مبل
کــه حســب الامر جهــان مطــاع آفتــاب ارتفــاع، تقیــاًً للســیادة 
ــة  ــة و المکرم ــارة و الحکوم ــة و الام ــلطنة و النقاب و الس
ــه قاضــی ســلطان  و الحشــمة و الاجلال محمــد الشــهیر ب
المتولــی الحســینی موافــق طومــار نســق‌نامچه‌ ســرکار 
ــه، نصفــه بیســت و پنــج خــروار  فیــض آثــار و پنجــاه خــروار غ�ل
ــه‌ مواجــب یــک ســاله اســت کــه در وجــه مواجــب  کــه تمــام غ�ل
حقیــر، عزیزاللــه الحســینی الحکیــم مقــرر اســت؛ بــه معرفــت 
وکیــل و وزیــر معیــن نــواب مســتطاب، معلــی القــاب ســیادت 
و ســلطنت پناه نقابــت و نجانــب انتبــاه امــارت و حکومــت 
ــون  ــاد ع ــی اعتض ــر و اعال ــاه اسلام ملاذ اکاب ــتگاه علیج دس
الضعفــاء و المســاکین غــوث الفقــراء و الملهوفیــن عمــدة 
گاه، مرجــع  الســادات و النجبــاء الکــرام، خلایــق پنــاه، حقایــق آ
الخــاص و العــام، المســتغنی عــن الاطالــه فــی الالقــاب، واصل 

ــه تاریــخ شــعبان، ســنه تســع و عشــره الــف. شــد، ب
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ه العزیز الحکیم. مهر اول: و ما النصر الا من عندالله ان الّلّ
مهر دوم: ناخوانا

خوانش صفحه دوم
قبضه مواجب حکیم عزیزالله

رفعت پناه مستوفی الملک
چــون مبلــغ و مقــدار مذکــور ضمــن، موافــق طومــار نســق 
ســرکار فیــض آثــار بــوده باشــد، بــر ایــن موجــب نقــد از بابــت 
خواجــه قاســم علــی خــازن از وجــوه و مــال و جهــات مشــهد 

مقــدس معلــی و مذکــی ســه تومــان بــرات نویســید.
ـّه، بابــت محصــول محــال زراعــت ســرکار پنجــاه  غ�ل

خــروار.
مهر: عبده تقی الدین محمد الحسینی.

ــی  ــام و القــاب قاضــی ســلطان حســین، متول پانوشــت: ن
ــت؛  ــده اس ــند آم ــربرگ س ــل س ــوی در اص ــدس رض ــتان ق آس
درصورتی کــه ماننــد متــن خوانــش بایــد بعــد از عبــارت 
ــوی،  ــدس رض ــتان ق ــناد آس ــد. در اس ــاع« می آم ــاب ارتف »آفت
ــم  ــراد مه ــت و اف ــام اهل بی ــرام ن ــت اجلال و احت ــه جه ب
به جــای داخــل متــن به منظــور اجلال و احتــرام در بــالای ســند 
ــده می شــود.  ــش ســر جــای خــود خوان ــا در خوان می شــد؛ ام
ــی را  ــن جابه جای ــت ای ــک علام ــا ی ــناد ب ــری اس ــک س در ی
مشــخص می کردنــد و گاه نیــز ماننــد ایــن ســند هیــچ علامتــی 

گذاشــته نمی شــد.
2. مشخصات سند و محتوای آن

ــته  ــته نوش ــتعلیق شکس ــط نس ــه خ ــی ب ــورد بررس ــند م س
ــده  ــه »عب ــق ب ــر اول متعل ــت. مه ــر اس ــده و دارای دو مه ش
تقی الدیــن محمــد الحســینی« و مهــر ســوم بــا عبــارت »و مــا 
ــخص  ــم« مش ــز الحکی ــه العزی ــه ان الل ــن عندالل ــر الا م النص
شــده اســت. ایــن ســند خطــاب بــه »قاضی ســلطان حســینی« 
صــادر شــده کــه در اوایــل قــرن یازدهــم هجــری قمــری متولــی 

ــوده اســت. آســتان قــدس رضــوی ب
متــن ســند حاکــی از آن اســت کــه مبلــغ ســه تومــان رایــج 
خراســان )معــادل بیســت و پنــج خــروار غلــه( از مجموع شــش 
ــت  ــم پرداخ ــینی حکی ــه حس ــالانه عزیزالل ــوق س ــان حق توم
ــینی  ــلطان حس ــی س ــتور قاض ــق دس ــغ طب ــن مبل ــود. ای می ش
ــران  ــت حقوق بگی ــر ثب ــق نامچه )دفت ــار نس ــا طوم ــق ب و مطاب

ــده اســت. آســتان قــدس( پرداخــت گردی
3. ساختار پرداخت حقوق

یافته هــا نشــان می دهــد کــه حقــوق طبیبــان آســتان قــدس 
رضــوی بــه دو صــورت نقــدی و جنســی )غلــه( پرداخــت 
ــن  ــم در ای ــینی حکی ــه حس ــورد عزیزالل ــت. در م ــده اس می ش
ــوده کــه  ســند، حقــوق ســالانه شــش تومــان رایــج خراســان ب
معــادل پنجــاه خــروار غلــه قــرار داده شــده اســت. ایــن نشــان 
می دهــد کــه ارزش هــر تومــان حــدوداًً معــادل هشــت خــروار 

ــت. ــوده اس ــه ب ــروار غل ــه چهارم خ و س
پرداخــت به صــورت نقــدی از طریــق خزانــه دار آســتان 
ــه  ــده و غل ــام می ش ــازن( انج ــی خ ــم عل ــه قاس ــدس )خواج ق
نیــز از محصــولات زراعــی متعلــق بــه آســتان تأمیــن می گردیــده 

اســت.
4. مقامات مسئول در فرایند پرداخت

ــئول  ــام مس ــن مق ــامل چندی ــوق ش ــت حق ــد پرداخ فراین
ــت: ــوده اس ب
• قاضــی ســلطان حســینی تربتــی: متولــی آســتان 	

قــدس رضــوی کــه دســتور پرداخــت را صــادر کــرده اســت.
• تأییــد 	 و  بررســی  مســئول  الملــک:  مســتوفی 

صحــت مبلــغ و مقــدار ذکــر شــده در ســند.
• وکیــل و وزیــر معیــن نــواب مســتطاب: نماینــده 	

قاضــی ســلطان در امــور مالــی.
• ــتان 	 ــه‌دار آس ــازن: خزان ــی خ ــم عل ــه قاس خواج

ــت. ــام داده اس ــدی را انج ــت نق ــه پرداخ ــوی ک ــدس رض ق
5. جایگاه قاضی سلطان حسینی تربتی

قاضــی ســلطان حســینی تربتــی از رجــال برجســته عصــر 
شــاه عبــاس اول صفــوی بــوده اســت. وی از ســادات حســینی 
ــده  ــر عه ــه را ب ــادات منطق ــت س ــوده و نقاب ــت ب ــوی ترب موس
ــری  ــال ۱۰۰۰ هج ــی، از س ــواهد تاریخ ــق ش ــت. طب ــته اس داش
قمــری بــه بعــد، شــاه عبــاس اول وی را به‌عنــوان متولــی 
ــرد.  ــوب ک ــولا منص ــی زاوه و مح ــوی و وال ــدس رض ــتان ق آس
ــس  ــد و پ ــی مان ِـمت باق ــن س� ــا ســال ۱۰۲۶ قمــری در ای وی ت
از آن بــه مقــام صــدارت شــاه عبــاس رســید، امــا در همــان روز 
صــدارت بیمــار شــد و پــس از هشــت روز در اردبیــل درگذشــت 

ــدی. 1394(. )نق
6. اسناد مرتبط

بررســی اســناد مشــابه نشــان می دهــد کــه پرداخــت 
مواجــب بــه عزیزاللــه حســینی حکیــم در طــول چندیــن ســال 

ــت: ــته اس ــه داش ــم ادام ــورت منظ به ص

یخ  شماره ثبت ردیف  منبع  متولی آستان قدس  نوع پرداخت تار

 الف( 1014)مرکز اسناد آستان قدس رضوی،  اضی سلطان حسینی تربتی ق )غلات( جنسی ق 1014محرم  27764 1

 ب( 1014)مرکز اسناد آستان قدس رضوی،  قاضی سلطان حسینی تربتی  جنسی )غلات( ق 1014رمضان  27762 2

 ( 1016)مرکز اسناد آستان قدس رضوی،  قاضی سلطان حسینی تربتی  نقدی  ق 1016شوال  27928 3

 (1019)مرکز اسناد آستان قدس رضوی،  قاضی سلطان حسینی تربتی  نقدی  ق 1019جمادی الاول و شعبان   28060 4

 (1024)مرکز اسناد آستان قدس رضوی،  قاضی سلطان حسینی تربتی  جنسی  ق 1024ذیقعده  28198 5
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ــری  ــان دهنده انعطاف پذی ــت نش ــوع پرداخ ــوع در ن ــن تن ای
سیســتم مالــی آســتان قــدس در پاســخ‌گویی بــه نیازهــای 

ــت. ــان اس ــف کارکن مختل
بحث

تحلیــل محتــوای ســند پیــش رو، ابعــادی ارزشــمند از 
ــوی را در  ــر صف ــوی در عص ــدس رض ــتان ق ــاختار کلان آس س

ــد: ــن می کن ــدی تبیی ــوزه کلی ــه ح س
نظارتــی:  دیوان ســالاری  و  اداری  انتظــام  نخســت، 
وجــود »طومــار نســق نامچه« به عنــوان دفتــر جامــع ثبــت 
بــالای  دقــت  و  نظام منــدی  گویــای  مواجــب،  و  حقــوق 
ــن  ــه در ای ــد تأییدی ــت. فراین ــز اس ــن مرک ــالاری در ای دیوان س
ســند، نشــان دهنده یــک دیوان ســالاری نظارتــی چندلایــه 
ــی،  ــای مذهب ــنتی از مدیریت ه ــور س ــرخلاف تص ــه ب ــت ک اس
ــوده اســت؛ به طوری کــه  ــف اســتوار ب ــق وظای ــر تفکیــک دقی ب
چرخــه »صــدور امــر توســط متولــی«، »ثبــت در طومــار 
ــت  ــت »پرداخ ــتوفی الملک« و در نهای ــه مس ــق«، »تأییدی نس
توســط خــازن«، ســازوکار کنترلــی را در برابــر اشــتباهات مالــی 
ــت. ــرده اس ــاد می ک ــه، ایج ــارج از ضابط ــای خ ــا پرداخت ه ی

دوم، ســاختار اقتصــادی و امنیــت معیشــتی: پرداخــت 
ــی از  ــه(، بازتاب ــی )غل ــدی و جنس ــورت نق ــه دو ص ــوق ب حق
ــد ناگسســتنی آســتان  شــرایط اقتصــادی عصــر صفــوی و پیون
قــدس بــا عوایــد حاصــل از موقوفــات کشــاورزی اســت. غلــه 
در ایــن دوران، نه تنهــا یــک کالا، بلکــه پایــه ای بــرای ســنجش 
ارزش پــول )برابــری تومــان و خــروار( محســوب می شــده 
اســت. ازســوی دیگر، تخصیــص »بیســت و پنــج خــروار غلــه« 
در کنــار مبلــغ نقــدی بــه حکیــم دارالشــفاء، نشــان دهنده 
ــازار و  ــر نوســانات ب ــان در براب ــت از کادر درم اســتراتژی حمای
ــا  ــی قحطــی ی ــان در دوران احتمال ــی« آن تأمیــن »امنیــت غذای
تــورم اســت. همچنیــن، مبلــغ شــش تومــان ســالانه بــرای یــک 
طبیــب، حقوقــی درخــور توجــه محســوب می شــده کــه نشــان 
از اولویــت بــالای خدمــات درمانــی در سیاســت های کلان 

ــدس دارد. ــتان ق آس
ســوم، تحلیــل اجتماعــی و جایــگاه نهــاد ولایــت: 
بررســی عناویــن و القــاب به کار رفتــه در ســند، پیچیدگــی 
سلســله مراتب مذهبــی و سیاســی آن دوران را روشــن می کنــد. 
بــرای  »عمدة الســادات«  و  »غوث الفقــراء«  نظیــر  القابــی 
ــته،  ــریفاتی نداش ــه تش ــا جنب ــینی، تنه ــلطان حس ــی س قاض
بلکــه بیانگــر پایــگاه اجتماعــی بانفــوذ متولــی، به عنــوان 
ــت  ــه بااهمی ــت. نکت ــان اس ــه خراس ــام« در منطق »نایب الامق
ــی  ــام متول ــی ن ــی فیزیک ــه، جابه جای ــن قطع ــی ای در سندشناس
و درج آن در صــدر ســند )خــارج از متــن اصلــی( اســت. ایــن 
»فرهنــگ اجلال و احتــرام« کــه در اســناد دیوانــی صفــوی بــه 
ــی  ــای مذهب ــه رویکرده ــان دهنده غلب ــد، نش ــود می رس اوج خ
و ارادت محــور بــر ســاختارهای نگارشــی اســت کــه در آن، نــام 
ــر از  ــی بالات ــم، در مقام ــت تکری ــه جه ــه ب ــات عالی رتب مقام

ــت. ــه اس ــرار می‌گرفت ــاری ق ــن ج مت
نتیجه گیری

در بــازه ای ده ســاله )۱۰۱۴ تــا ۱۰۲۴ ق(، تصویــری روشــن 

ــوی  ــدس رض ــتان ق ــالاری آس ــام دیوان س ــجم را از نظ و منس
ــش  ــن پژوه ــای ای ــد. یافته‌ه ــیم می کن ــوی ترس ــر صف در عص
ــل  ــی در اوای ــاد مذهبی - اجتماع ــن نه ــه ای ــد ک ــان می‌ده نش
ــی پیشــرفته ای  ــرن یازدهــم هجــری، از سیســتم اداری - مال ق
ــر  ــتی، نظی ــناد بالادس ــه اس ــر پای ــه ب ــت ک ــوده اس ــوردار ب برخ
»طومــار نســق نامچه« و نظــارت دقیــق سلســله مراتبی )از 
مقــام تولیــت تــا مســتوفی الملک و خــازن( اداره می شــده 

اســت.
تــداوم خدمــت ده ســاله ایــن طبیــب در دارالشــفای رضوی، 
علاوه بــر آنکــه گواهــی بــر ثبــات شــغلی و رضایــت نهــاد 
ــگاه  ــان دهنده جای ــت، نش ــی وی اس ــش تخصص ــت از دان تولی
ــت.  ــدس اس ــتان ق ــازمانی آس ــاختار س ــکان در س ــع پزش رفی
میــزان حقــوق ســالانه وی )شــش تومــان رایــج خراســان( کــه 
ــاز  ــه ممت ــتی آن دوران، او را در طبق ــتانداردهای معیش ــا اس ب
جامعــه قــرار مــی داده، در کنــار نظــام پرداخــت ترکیبــی )نقــد و 
جنــس(، گویــای پویایــی و انعطاف پذیــری سیســتم مالــی ایــن 
ــت. ــاورزی اس ــات کش ــد موقوف ــری از عوای ــز در بهره گی مرک

در نهایــت، ایــن اســناد فراتــر از یــک گــزارش مالــی ســاده، 
به مثابــه منابعــی کلیــدی در بازســازی تاریــخ اجتماعــی و 
پزشــکی ایــران اسلامــی عمــل می کننــد کــه الگوهــای موفقــی 
را در ســده های  بیمارســتانی و رفــاه کارکنــان  از مدیریــت 
ــن اســاس، پیشــنهاد  ــر همی ــد. ب ــش می گذارن ــه نمای گذشــته ب
ــر  ــر واکاوی عمیق ت ــز ب ــا تمرک ــی ب ــای آت ــود پژوهش ه می ش
ــه ای  ــبات حرف ــر مناس ــیم دقیق‌ت ــه ترس ــی، ب ــیوهای وقف آرش
و تحــولات ســاختاری در نهادهــای درمانــی تاریــخ ایــران 

ــد. بپردازن

منابع
ــروز و  - مرکــز آســتان قــدس رضــوی )۱۳۵۹(. آســتان قــدس رضــوی دی

امــروز. مشــهد: آســتان قــدس رضــوی.
- مرکــز اســناد آســتان قــدس رضــوی )۱۰۱۴الــف(. پرداخــت مواجــب بــه 

عزیزاللــه الحســینی حکیــم در مــاه رمضــان. شــماره ثبــت ۲۷۷۶۲.
ــه  ــب ب ــت مواج ــوی )۱۰۱۴ب(. پرداخ ــدس رض ــتان ق ــناد آس ــز اس - مرک

ــت ۲۷۷۶۴. ــماره ثب ــرم. ش ــاه مح ــم در م ــینی حکی ــه الحس عزیزالل
- مرکــز اســناد آســتان قــدس رضــوی )۱۰۱۶(. پرداخــت مواجــب عزیزاللــه 

حســینی حکیــم دارالشــفاء در مــاه شــوال. شــماره ثبــت ۲۷۹۲۸.
- مرکــز اســناد آســتان قــدس رضــوی )۱۰19(. پرداخــت مواجــب عزيزاللــه 
ــت  ــم دارالشــفاء در ماه هــای جمــادی الاول و شــعبان. شــماره ثب حســيني حکي

.28060
ــه  ــب ب ــت مواج ــوی )۱۰۲۴(. پرداخ ــدس رض ــتان ق ــناد آس ــز اس - مرک
ــماره  ــده. ش ــاه ذی قع ــفاء در م ــان دارالش ــم از کارکن ــینی حکی ــه الحس عزیزالل

ثبــت ۲۸۱۹۸.
- نقــدی، رضــا )۱۳۹۴(. »قاضــی ســلطان حســینی تربتــی، متولــی حــرم 
رضــوی و صــدر شــاه عبــاس اول صفــوی«. دومیــن همایــش چشــم انداز توســعه 

یــه. یــه در افــق ۱۴۰۴. تربــت حیدر منطقــه تربــت حیدر

ــن نهــاد  ــه ای ــی دارالشــفای رضــوی نشــان می دهــد ک اســناد مال
در اوایــل قــرن یازدهــم هجــری، دارای ســاختاری نظام منــد، 
پایــداری شــغلی بــرای کادر درمــان و مکانیزم هــای حمایتــی 

ــت. ــوده اس ــا ب ــتی اطب ــت معیش ــن امنی ــرای تأمی ب
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معرفی کتاب

نیمه پنهان پزشک

بیمارســتانی،  دنیــای  و  پزشــکی  آمــوزش  تجربه هــای 
بارهــا و بــا جزئیــات فــراوان در کتاب هــا، مجموعه هــای 
تلویزیونــی و فیلم هــای ســینمایی بــه نمایــش درآمده انــد. 
ــرای  ــاًً ب ــی صرف ــق و برخ ــدی و دقی ــار، ج ــن آث ــی از ای برخ
ــن  ــتر ای ــده اند. بیش ــاخته ش ــب س ــرگرمی مخاط ــح و س تفری
ــد  ــه پزشــکان انجــام می دهن ــورد کاری اســت ک ــب در م مطال
و اینکــه چگونــه بــه افکارشــان بــرای تشــخیص بیمــاری 
ســامان مــی دهنــد؛ امــا بــه جنبــه‌ احساســی پزشــکی، 
ــر  ــود دارد و کمت ــری وج ــق کمت ــه در آن منط ــی ک بخش های
بــه درمــان علمــی بیمــاری مربــوط می شــود، بــه شــکل 
کامــل و جامــع توجــه نشــده اســت؛ هرچنــد کــه اهمیــت آن 
ــردم،  ــرای عمــوم م ــر هــم نیســت. ب ــر بیشــتر نباشــد، کمت اگ
ــروکارش  ــت س ــس در نهای ــه هرک ــی ک ــکی دنیای ــای پزش دنی
ــه آن می افتــد، جالــب و در عیــن حــال ترســناک اســت. در  ب
ــام  ــه نظ ــود دارد ک ــز وج ــدی نی ــن ناامی ــه، ای ــن علاق ــار ای کن
ــت.  ــد، کارا نیس ــار دارن ــردم انتظ ــه م ــدی ک ــی، در ح درمان
مشــاجرات  و  اصلاحــات  اجتماعــی،  فشــارهای  به رغــم 
قانونــی، پزشــکان نمی تواننــد ایــن ایدئال هــا را محقــق کننــد. 
ــکان،  ــات پزش ــق ذهنی ــه عم ــوذ ب ــا نف ــوان ب ــدوارم بت ــن امی م
ــن بخــش از حرفــه ی پزشــکی را پیــدا  ــدن ای علــت پنهــان مان

ــرد...«. ک
پنهــان  »نیمــه  کتــاب  از  بخشــی  خواندیــد  آنچــه 
پزشک« نوشــته دنیــل اُُفــری، بــا ترجمــه  دکتــر افــروز معتمــد 
اســت کــه در تیرمــاه ۱۳۹۷ بــه همــت نشــر قطــره روانــه بــازار 
ــی اســت که پزشــکان را  ــاب هــم ذره بین ــن کت ــاب شــد. ای کت
بــا درونیاتشــان بــه خواننــده می شناســاند و یــادآوری می کنــد 
که پزشــکان نیز از همــان پوســت و اســتخوان اند کــه دیگــران 

هســتند، آن هــا نیــز ماننــد هــر انســان دیگــری آســیب پذیرند و 
در معــرض خطــا و اشــتباه قــرار می گیرنــد، امــا اشتباهاتشــان 

ــت. ــده اس ــر و نابودکنن گاه جبران ناپذی
ــا اســتفاده از مطالعــات علمــی،  ــری«، ب ــل اف ــر »دنی دکت
داســتانی خواندنــی از تأثیــر احساســات بــر مراقبت هــای 
ــات  ــه جزئی ــق ب ــگاه دقی ــا ن ــد؛ او ب ــه می ده ــتی ارائ بهداش
دراماتیــک ، مــا را بــه قلــب ماجراهــای پــر پیــچ و خــم مراقبت 
ــه  ــی ک ــتان هایی را از اقدامات ــرد و داس ــار می ب ــک از بیم پزش

ــد. ــه می ده ــد، ارائ ــم می کن ــک را متلاط ــک پزش ــی ی زندگ
آنچــه در وجــود پزشــکان می گــذرد آن مقــدار نیســت 
ــب  ــن و قل ــته  ذه ــای بس ــی از دنی ــد. بخش ــه می دانن ــه هم ک

ــت. ــده اس ــوده ش ــاب گش ــن کت ــکان در ای پزش
خوانــدن ایــن کتــاب بــرای هــر دو طــرف بیمــار و پزشــک 
ــرای پزشــکان بیشــتر لازم اســت. ایجــاد  ــا ب ــد اســت، ام مفی
ــه ای  ــن مقول ــار مهمتری ــک و بیم ــن پزش ــل بی ــاد متقاب اعتم
ــه نحــو  اســت کــه رابطــه بیــن درمانگــر و درمــان شــونده را ب
شایســته ای تنظیــم می کنــد نقــش پزشــک در ایــن زمینــه 
اساســی تر اســت. ایــن کتــاب بــه پزشــکان کمــک می کنــد تــا 
ــر امــر پزشــک و پزشــکی،  ــر ب ــا شــناخت از مؤلفه هــای مؤث ب

ــد. ــت بیشــتر در کار خــود را کســب نمای موفقی
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 پیام سلامت و دین )90(

ســبب  خداونــد،  داشــتن  می ــشوددوســت  اـنـسان  واــقعی  آراــمش 
 

سـازدو دوســتان، محبــت او را در دل هــای مــا یــادآوری نعمت هــای خداونــد نــزد خــود  افزون می ـ
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