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هتمایز مشکل و مسأل: اصل سوم

چه تفاوتی دارند؟مسأله ومشکل

رسید؟مسأله بهمشکلچگونه می توان از 
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ارتباط دیگران با ما سرمایه است

 داوری، مقایسه،حسن یا سوء برداشت )من مسئول فهم دیگران

از خودم هستم ...(و

اعتماد اجتماعی صندوقچه اش ترک برداشته

محیط را پیش بینی پذیر کنیم ،چگونه؟

پیش بینی پذیری برای خدمات سلامت خیلی مهم است

اثار پیش بینی ناپذیری یک بیمارستان

پیش بینی پذیری اخلاقی محصول حساسیت اخلاقی است.

 اخلاقیپذیری وحساسیت مسئولیت
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یگفتگوی علمی درباره یک گستره معرفتدروس اخلاق

هم اندیشی در رشد اخلاق سازمان

زیره به کرمان بردن

ذات نایافته از هستی بخش     

کی تواند که شود هستی بخش

؟شماتلقی از 

راهبردی ترین 

عنصر سازمان و 
سرمایه ملی



6
6

گفتگوی علمی درباره یک گستره معرفتیدروس اخلاق

هم اندیشی در رشد اخلاق سازمان

زیره به کرمان بردن

ذات نایافته از هستی بخش     

کی تواند که شود هستی بخش

تلقی از شما

راهبردی ترین 

عنصر سازمان و 
سرمایه ملی

؟



سود

.همه ما استنیازدر مراکز درمانی زیست سالم و متعالی 

هم سرنوشتی در مرکز 

درمانی

سلامت 

روانی

ارزش 

افزوده

جایگاه 

اجتماعی

برند و اعتبار 

حرفه ای

معنویت

رضایتمندی

مراجعان



عوامل اثر 
گذار بر 

شکست یک 
ملت

دروغگویی ریا کاری

چاپلوسی

تنبلی

زیاده خواهی

حسادت

تنگ نظری

دنیا پرستی

ساده لوحی

خود خواهی

تجمل گرایی

ثروت اندوزی

فریبکاری

شخصیت 
پرستی

یخرافه پرست
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اخلاق اجتماعی

اخلاق فردی

اخلاق سازمانی

اخلاق حرفه ای 



:مسئولیتهای چهارگانه سازمان

مسئولیت شرعی -1

مسئولیت قانونی    -2

مسئولیت حرفه ای    -3

مسئولیت اخلاقی -4

هرکسی به هر اندازه ای از مدیریت که می خواهد مباشرت کند 

بایستی صلاحیت آن را در خودش به وجود بیاورد 

و یا در خودش ببیند و بپذیرد 

.بدون این عمل نا مشروعی انجام داده است 

مقام معظم رهبری

در اولین نشست راهبردی الگوی پیشرفت اسلامی ،ایرانی



: چهار حوزه اخلاق 

مسئولیت پذیری در تعامل با خویش :      اخلاق درون شخصی -1

مسئولیت پذیری در زندگی فردی و اجتماعی:      اخلاق  بین شخصی -2

مسئولیت پذیری در تعامل بین شخصی در زندگی و محیط شغلی:     اخلاق شغلی -3

مسئولیت پذیری در تعامل با ارکان سازمان:    اخلاق سازمانی-4

:ارتباط اخلاق سازمانی بامسئولیت افراد شاغل این است که 

اگر شغل فرد مدیریت راهبر ی سازمان باشد مسئولیت اخلاقی سازمان

در واقع بر دوش اوست  در این صورت بین مسئو لیت اخلاقی شغلی آنان 

و مسئولیت اخلاقی سازمان تداخل پیدا می شود



سلطه سازمانی اخلاق را دستخوش تغییر می کند

سرنوشت اخلاق در تعامل محیط و سازمان رقم می خورد

دسته بندی سازمانها

اخلاق ستیز -3اخلاق گریز  -2اخلاق پذیر  -1

نگاه فروکش گرایانه= اخلاقی بودن صرف منابع انسانی  

بر اساس این تحویلی نگری 

فر آیندها، مقررات، شرح وظایف، مناسبات سازمانی و

. مسئولیتهای سازمانی نادیده گرفته می شود



راهبردی ترین عنصر سازمان؟
مهمترین سرمایه سازمان ؟ 

منابع مالي؟

دانش و تكنولوژي؟

مشتري؟

آیا به راستي؟: منابع انسانی

منابع انساني مناسب در جاي مناسب : كالینز

سرمایة ملی:دانشمندان، مدیران و معلمان



سیاستنامه

:بزرجمهر را پرسیدند 

سبب چه بود که پادشاهی آل ساسان ویران گشت 

و تو تدبیر آن پادشاه بودی ؟ 

:گفت . و امروز تو را به رای و تدبیر و خرد و دانش در جهان همتا نیست 

سبب دو چیز بود 

یکی آنکه آل ساسان بر کارهای بزرگ ،کار داران بی خرد و نادان گذاشتند

دیگر آنکه دانش و اهل دانش را دشمن داشتندی 

باید که مردانبزرگ و خردمند خریداری کنند و به کار دارند



چرا ناخشنود ؟           چرا شاد؟ساله     25نتیجه یک تحقیق 

.کار آفرین، بیزینس من ها ،موجوداتی بسیار موفق، اما برخی اصلا خوشنود نیستندافراد 

.گاهی هم افراد معمولی هستند اما زندگی دردناکی دارند افرادی که هیچ موفق نبودند و رنج می کشند

چرا ؟

چرا ناخشنود ؟ غم چرا؟  ناخشنودی چرا؟  چرا برخی طول عمر خوبی ندارند ؟طول چرا زندگی دردناک است ؟        

چه علتی وجود دارد ؟. عمر خیلی مهم است 

.آدمهای ناخشنود، نالان صرفنظر از وضعیت زندگی سه چیز ندارند

ندارند بهزیستی.

 از زندگی ندارندخشنودی  .

  ز و بخشی ا. انواع و اقسام بیماری ها را با خودشان حمل میکنند .  به معنای وسیع کلمه ندارندسلامت

اختلالات نوروتیک مثل اضطراب ، وسواس،افسردگی ،غم ،



گاهی هم ما با انسان هایی سرو کار داریم که مهم نیست وضعیت زندگی شان 

.چگونه است

.کلا شاد هستند

چرا شاد؟

علت چیست ؟ 

.ا ین ها سه چیز دارند 

از زندگی خرسندی

دارند بهزیستی

دارند ،کمتر دارو می خورند ،کمتر بیمار خشنودی و سلامت 

میشوند،کمتر سردرد و کمر درد دارند،



علت چیست ؟    آیا شرایط است ؟ آیا محیط است ؟

.مهاجرت هم می کنند اما باز هم ناخشنودند

می خورند « پروسک»میلیون  داروی ضد افسردگی200در آمریکا ی بسیار دموکرات مردم روزانه 

.

باید ... پس آمریکایی ها با آن ثروت و آزادی و.اگر محیط قرار است این شادمانی را به ما بدهد 

.خیلی مردم شادی باشند

چرا دربرخی از کشور های اسکاندیناوی شاد نیستند؟

تا سلطه خودمان تا کجاست ؟                              سلطه محیط :        مسئله این است  

کجاست؟

.محیط بر ما سلطه دارد و ما نمی توانیم خشنود باشیم

سئوال اساسی این است 

هستند؟شاد و خشنود چرا عده ای صرفنظر از تجارب بسیار ناگوار به طور خارق العاده ای 



مثلث

سرزنش

آزار گر منجی

قربانی

.بسیاری از افراد خودشان را قربانی می دانند

مادر ژن باشد،پدر و-قربانی یک آزارگر ،میتواند طبیعت باشد

محیط سیاسی و اقتصادی یا هر چیز دیگر-باشد

این افراد همیشه به دنبال یک منجی هستند 

.اگر منجی بیاید این ها را نجات دهد اینها خشنود میشوند

این آدمها خشنودی شان دست خودشان نیست



قربانی

آزارگر

منجی

خالق/آغاز گر 

چالشگر مربی  
آدم های خشنود خودشان را درون مثلث حبس نمی کنند و از آن به بیرون می جهند ، خالق و آغازگر و 

آفرینشگر میشوند 

به موقعیت های سرسخت زندگی به عوان چالش نگاه میکنند 

نفرانس علمی در زندگی به دنبال مربی هستند که کمکشان کند، این مربی میتواند یک سخنرانی باشد ، یک ک

باشد ،میتواند تجارب دیگران باشد چه کسی از چه راهی رفته؟

یدا میشودرا میخواند مربی پ...کتاب داستایویسکی ،سعدی ،مولوی،شریعتی و. یکی از مربی ها کتاب است 

«ان هذالقرآن یهدی للتی هی اقوم»را میخواند مربی پیدا میشود ...قران ،نهج البلاغه ،صحیفه و

و تفاوتشان همین است . این ها به جای منجی به دنبال مربی هستند 

هستندمربیبه دنبال منجی به جای 





میزان نشاط،معنا داری و 

غنای زندگی من

نگرش و طرز تفکر من پویا. ایستا نسبت به هستی/1



ردد؟ مناسب بودن منابع انسانی به كدام عنصر در آنان برمي گ

 دانش

تجربه

مهارت

نگرش

انگیزه

وفاداري سازماني

تعهد حرفه ای
خلاقیت

انگاره



امري دروني و پنهان اما سخت موثر

  تصویر نسبتا پایدار ما از امور و موثر در تعامل ما با آن هاانگاره

انگاره

احساسات

گفتار

كردار

داوري

موضع گیري
انتخاب

هر درونی که خیال اندیش شد                   چون دلیل آری خیالش بیش شد

واننیست وش باشد خیال اندر روان                      تو جهانی بر خیالی بین ر

برخیالی صلحشان و جنگشان                           وز خیالی فخرشان و 

ننگشان
آن خیالاتی که دام اولیاست                         عکس مهرویان بستان خداست

تعلق دارد( حقیقت)درواقع روان و جان ادمی به عالم معقول

مفروضات و دانسته های -در اصل -است یعنی خیال " نیست وش" اما خیال 

.  حواس را در قالب صور ذهنی ثبت می کند

گفتار و کردار بشر همه بر محور وهم و خیال می گردد

آن خیالاتی که اولیاء الله بدان دلبستگی دارند 

انعکاسی است از جمال زیبا رویان بستان الهی



توصیف

تبیین



  هر چیزی را به دیده می نگریم
اما دیده را

ریشۀ پنهان رفتار  نگاره و انگاره

نگاه استاد به دانشجو

 تلقی دانشجو از استاد

 نگاه کارمند به ارباب رجوع

نگاه کارمند به مدیر

تلقی مادر شوهر از عروس

تلقی ما از خود



انگاره 

منابع 

انسانی

از خود

عقاب

مرغابی



عقاب از جا بر می خیزد، پیش می رود و اوج می گیرد

ابتکار دارد ، خلاقیت دارد ، حل مساله دارد

وارد میدان و عرصه پرتلاش زندگی می شود

بلند همت است

در بن بست موهوم یا نمی افتد

دفع فاسد به افسد نمیکند، شتابزدگی 

......و عافیت طلبی و سرعت طلبی و سهل انگاری ندارد و

رآینده نگر، دور اندیش و سیستمی نگ: نگاه متمایز وارد

و نقادانه برخورد میکند 

ای کاش

نقادی رااز عقاب بیاموزیم 

:که چگونه میتواند 

سره را از ناسره بسنجداز آن اوج 



مرغابی به همان کاری که دارد بسنده می کند

بازبونی و ذلت به کارهای حقیر دلخوش می شود

هرگز از اینکه چرا در کارش درجا می زند  ، دچار سنوات 

زدگی شده  و تجربه نیندوخته  ،سردر نمی آورد

نه، نمی شود، راهی ندارد: پاسخ او به ارباب رجوع این است 

مرغابی ها دور خود جمع اند و شما اگر به یکی از این مرغابیها اعتراض کنید  و بخواهید با یکی دیگر صحبت کنید

نه ، نمیشود: مثلا با رییِس او       اگر او را هم مرغابی ببینید ، جوابش این است 

هیچ چاره ای نیست ؛ راهی ندارد ، چون افتاده در بن بست موهوم یا 

خودمان یکی از آنها نباشیم، به تله های بازی دهنده ی آنها گرفتار نشویم: باید مراقب بود

1375مأخذ وین دایر، عظمت خود را دریاب، ترجمه محمدرضا آل یاسین، تهران، هامون، 

Wane, W. Dyer, Choosing Your Own Greatness

مرغابی



اصل فرا شناختی
Meta Cagnetiv

بر پایه انگاره خود از یک فعالیت

(انگیزش. )به آن دل می دهیم

(تلاش. )به آن پایداری می کنیم

(منابع. ) آدم ها و ابزارهای مناسب را می یابیم

(هدف. )کام یابی یا ناکامی را رقم می زنیم

,ع,امام جواد 

من لم یحاسب نفسه فلیس منا 



دو تلقی از آموزشِ اخلاق 

افزایش آگاهی های اخلاقی

تغییر منش فرد

اخلاق دانی

(رشد اخلاقی)اخلاق ورزی 





تلقی از کارمان

شغل یا حرفه یا منصب

ملال آور         یا       مسرت بخش



حرفه گرایی

بستر توسعه: جامعهدر 

رمز ماندگاری: فرددر 

عزم عمومی بر ارتقاء مشاغل به حرفه : حرفه گرایی

و رشد متوازن حرفه

P
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s
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n
a

li
s

m
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وضعیت برتر شغل: حرفه

کار تمام وقت مفید با جبران خدمت: شغل

دانش تخصصی. 1

تحلیلیمفید و تجربه . 2

مهارت. 3

توانایی. 4

:متمایزنگاه . 5

حرفه ای(مرام)تعهد . 6

ژرف نگری. الف

دور . ب

نگرش سیستمی. جنگری

حرفه 





بی اعتمادی

ترس از 
برخورد

نبود تعهد
پرهیز از 
مسوولیت 

پذیری

بی توجهی به 
نتیجه کار

پنج دشمن کار 

تیمی



نقش اخلاق حرفه ای در اعتماد آفرینی؟ 



در خانواده جهانيدر زندگي فردي شخصي

در حیات مليشغلي-در زندگي فردي 

موفقیت آرمان 

همگانی

رمز و راز موفقیت ؟



افزایش

كاهش

بهره وري

مزیت رقابتي

جذب منابع مالي

توان فن آوري

جذب منابع انساني حرفه اي

مشاركت

انگیزش

رضایت مشتري

 ضایعات

 انرژي منفي

 تنشهاي سازماني

 تهدیدهاي محیط





39



چگونه مي توان عوامل مؤثر در موفقیت را افزایش

و موانع بازدارنده را كاهش داد ؟

رابطه خوب دیگران با ما

40

مفاهیم غیر قابل سنجش



درستآسان

ریسک معقولکم هزینه

موفقیت من

رابطه خوب دیگران با ما



دین برخی کودکان را دیده اید که برای اصلاح ارتباط دیگران با آنان به سراغ وال

می روند؟

برای ایجاد رابطۀ آسان و درست دیگران با ما از کجا شروع کنیم؟

ما

ارتباط دیگران با ما سرمایه است

 از خودم ...(داوری، مقایسه،حسن یا سوء برداشت و)من مسئول فهم دیگران

هستم 
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یجاد آفرینی چقدر در ااعتماد ما مدیران معتقد به اهمیت 

بوده ایم؟کامیاباعتماد محیط به سازمان 

چـــــــرا ؟

 بسیار

زیاد

زیاد

متوسط

کم

مبسیار ک 46



.Iتبلیغات ؟

.II ؟تولید وخدماتکیفیت

.IIIاعتماد به مدیران ؟

.IV؟

افتتوان به اعتماد اصیل ، راسخ ، فراگیر و پایدار دست یچگونه مي
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نرخ استفــــاده شهـــروندان در کلان

شهرهای ایــــران از پست و خدمــات

مرسوله چیست ؟

چـــرا چنین است ؟



ی چه خصلتی در سازمان سبب اعتمادستیز

می شود؟

مشتریان با دیدن چه خصلتی در سازمان 

آن می گریزند؟از 



مورد دیگر

به عنوان مشتریان شرکت های هواپیمایی در 

پروازهای داخلی ازچه وضعیتی بیشترین 

ناراحتی را دارید؟



؟گزینیدبرای ثبت نام فرزندتان کدام مؤسسه را بر می 

مدرسه ای برنامه ها و اقداماتش برای شما قابل پیش بینی است

و 

مدرسه ای غیرقابل پیش بینی



پیش بینی پذیری سازمان اعتماد محیط به سازمان

محیط را پیش بینی پذیر کنیم ،چگونه؟

پیش بینی پذیری برای خدمات سلامت خیلی مهم است

 بینی پذیری اخلاقی محصول حساسیت اخلاقی استپیش.



ني بیپیـشهخصلتـي در سـازمـان كه محیط را قـادر ب

سازمان درخصـوص استیفـاي كلیه عملكـرد

.كند مي( محیط)حقـوق خود 

Ethical predictability



بلاتکلیفی محیط-

اضطراب و تشویش محیط-

مرکز درمانی به طور اعمسلب اعتماد به -

تخریب رابطة آسان و درست محیط با سازمان-

زمینه فساد اداری، مالی و رفتاری در سازمان-

تنشهای ناشی از واکنشهای هیجانی -

سازمانیآسیب پذیری فرهنگ -

توسعه نیافتگی منابع انسانی-

رشد گروه های غیر رسمی مخرب-

مانع کارآفرینی سازمان-

تیکاهش رضایت مشتری و فقدان برتری رقاب-

کاهش بهره وری-

تسری پذیری به سایر سازمانها -

اجتماعی کشورو فرهنگی مانع توسعة -





چگونه می توان میزان پیش بینی پذیری

افزایش داد؟مرکز درمانی را 
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بخور 

یا 

خورده شو

قدرت پیش بینی پذیری 

در 

آفریدن آینده شما

استیونسون.هوارد اچ

با همکاری

کرایکشانک.جفری ال



واکنش حیوان در مواجهه با مشکل

58

ستیزگریز

تسلیم



واکنش انسان در مواجهه با مشکلات 

هوشمندانه
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مسئولیت پذیرانه



.داریدبرنامهاگر می دانید چه کاری می خواهید انجام دهید،شما 

.داریداستراتژیاگر انتخاب کرده اید چه کاری را انجام ندهیدشما 

.داریدبرنامه راهبردی اگر هر دو را می دانید،شما یک 

هوشمندی یعنی داشتن برنامه راهبردی



رفتار هوشمندانه 
:  داستانک

ام دادم ـجـی انـوبـار خـه كـروز چـم امـدانـیـمـن: "تـفـگهمسرش ه ـبردی ـم

"!مـنـرآورده اش كـردا بـن فـا مـن تـك آرزو كـه یـت كـفـد و گـزدم آمـه نـبفرشته ك ـیه ـك

بچه دارشویم: همسرش 

بینایی چشم: نابینا ادر  ـم

پول زیاد برای ادای قرض: پدر بدهکار 

؟درمـپ؟ ادرمـم، همسرم؟ دـدم دارنـقـراد تـن افـك از ایـدام یـك

!“دـنـیـبـبلا ـوارهای از طـهـگرا در ه ام ـچـبادرمـمه ـآرزو دارم ك"



؟!حزب الله(مقاومت)سعد حریری و سلاح 

1389در آذرماه خامنه ای آیت الله سعد حریری با ملاقات داستان ، (2008تا 2005)متری وزیر فرهنگ لبنان طارق 

.مساله سلاح حزب الله را به عنوان مساله اصلی لبنان مطرح کنیمباید :    قبل از دیدارسعد حریری 

:  رفتار آیت الله خامنه ای حین دیدار
.  و هوشمندی اش را تحسین کردجوانی . گرم و صمیمانه سعد حریری را در آغوش گرفتبسیار 

.لبنان بسیار تعریف کردنداز . مرحوم رفیق حریری ذکر خیری به میان آورداز 

؟ !ناگاه از سعد حریری پرسیدند، آقای نخست وزیر شما رمان گوژ پشت نتردام را خوانده اید

!!!!؟؟؟تعجب سعد حریری 
:خامنه ای آیت الله 

لات های . زن هستندطبیعی است که قدرتمندان درصدد دستیابی به این. او زیباترین زن پاریس است. این رمان یک زن بسیار زیبایی تصویر شده استدر 

؟ !اما همه می دانند که آن زن زیبا، اسمش چی بود. پاریس، قداره کشان، با نفوذها

!  ازمیریلدا:  طارق  متری گفت
و ادامه داد! شما وزیر فرهنگ بودید! خامنه ای با تمام چشمانش خندید و گفت احسنتآیت الله 

.  یک دشنه ظریف دسته صدف سپید بسیار تیز و کارا به همراه داردزمیریلدااهمه می دانستند که 

.  کس به او سوء نظری داشته باشد، ازمیریلدا از استفاده از آن دشنه تردید نمی کندهر 

.خیلی ها به کشور شما نظر دارند. لبنان عروس خاورمیانه است. لبنان مثل همان زن زیباست! نخست وزیرآقای 

لاح سمگر تا خیایان های بیروت نیامدند؟ مگر مردم را نکشتند؟ ویران نکردند؟ . اسراییل خطری است که شما را تهدید می کند

.دشمن را نومید می کند و امکان عمل را از او می گیرد. مقاومت مثل همان دشنه ازمیریلداست

.  نگفتاما سعد حریری کلمه ای درباره سلاح حزب الله . گفتگوها ادامه پیدا کرد

می شد مطرح کرد؟ . را چگونه اداره کرد و بحث را پیش بردکه جلسه دیدی : نگفتی؟ گفت. از جلسه پرسیدمبعد 



 فن آوري

منابع انساني

 مدیران

 نرخ پیش بیني پذیري با چه متغیرهایي همبستگي دارد ؟

 چند عاملی پیش بیني پذیري پدیده اي(Multifactorial)

منابع مالي

رهبری اخلاقی(محتاج رهبر ارکستر)شرط لازم و نه كافي   

وزن اثر گذاری هر یک از آنها چیست؟



ای ماجرای پیش بینی پذیر کردن طبیعت بر: ماجرای علم و فن آوری

انسان

 فه ایفعالیت حرنقش انسان ها در افزایش پیش بینی ناپذیری محیط

کرد؟با چه دانشی می توان انسان ها را با حفظ اختیار قابل پیش بینی

ی پیش بینی پذیر

فعالیتمحیط 

حرفه ای

روان شناسی

جامعه شناسی

حقوق

مدیریت
اخلاق حرفه ای

تاریخ

آموزه های وحی



طبیعت

اعتماد به

قانونمند  تكوینيپیش بیني پذیر 

قانونمند دست آموزپیش بیني پذیر حیوانات اهلي

مسئولیت پذیر پیش بیني پذیر  انسانهاي دیگر  
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بازار فردا

67



مسئله یک

گراییده سستیدر آن به اخلاقآیا در جامعه ای که 

پدید آمده ارزش ها وارونگیو 

بود؟امیدوارمی توان به اخلاقی بودن افراد 

از کجا باید شروع کرد؟



خار در پا نیاز به پزشک دارد     خار در دل نیاز به اخلاق دارد

مولانا

چون كسي را خار، در پایش جهد

پاي خود را بر سرِ زانو نهد

وز سرِ سوزن همي جوید سَرَش 

ور نیابد، مي كند با لب ترََش 

خار، در پا شد چنین دشوارْیاب

خار، دل چون بوَُد؟ وادِه جواب

خارِ دل گر بدیدي هر خَسي؟

دست، كَي بودي غمان را بر كسي؟ 

كس به زیرِ دُمِِّ خر خاري نهد

خر نداند دفع آن، بر مي جهد

بر جَهد و آن خار، محكمتر زند

عاقلي خواهد كه خاري بركَندَ

خر ز بهرِ دفع خار از سوز و درد

جُفته مي انداخت، صدجا زخم كرد

خود درمانی در آثار مولوی



سبک رفتار ارتباطی مبتنی بر رعایت حقوق طرف ارتباط

(rights oriented-ethics)

مسئولیت پذیری در قبال حقوق افراد در محیط

چیستی اخلاق



رفتار ارتباطی

پایدار

درون من با خودم

شخصی

من با دیگر انسان

ها

من با سایر 

امور
برون 

شخصی

بین شخصی

اخلاق عبودیتمن با خدا
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همسر

پسر

دامادپدر عروسهمسایه

دختر

خویشان

مادر

خودم



مسئولیت پذیری

اخلاقی

در زندگی شغلی

خودم گروه 

همکاران

سهامداران

مدیران

بیمارستان

بیماران

وهمراهان



مسئولیت

پذیری 

اخلاقی 

موسسه

جامعه

داوطلبان

بیمارستان



اخلاق ورزی 

مهارت می خواهدبحرانیشرایط در 
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مهارتهای ادراکی و رفتاری اخلاق قابل 

یادگیری اند

مهارت های اخلاقی 

تشخیصی : مهارت های ادراکی

مهارت های رفتاری



مهارتهای مورد نیاز  رفتار اخلاقی  

کنترل هیجان

ابراز وجود

حل مسئله

جرأت ورزی

همدلیارتباط مؤثر

مسئولیت پذیری

احترام و تکریم

کنترل خشم 









الگوی رفتار ارتباطی مناسب کدام مورد است؟

چهار الگوی مهم رفتار ارتباطی



ترام ، توأم با اح(غیرمستقیم و مبهم)برقراری ارتباط غیرصادقانه، غیرصریح . سلطه پذیری1)

(برُد–باخت )به فرد مقابل، و خود مختاری فرد مقابل( گاهی ظاهری و گاهی اصیل)

م ظاهری، ، توأم با احترا(غیرمستقیم و مبهم)برقراری ارتباط غیرصادقانه، غیرصریح . سلطه گری2)

(باخت–برُد )و کنترل فرد مقابل 

ابل، و ، بدون احترام متق(مستقیم و مبهم)برقراری ارتباط غیرصادقانه، غیرصریح . پرخاشگری3)

(باخت–برُد )کنترل فرد مقابل 

یل، و ، توأم  با احترام متقابل و اص(مستقیم و روشن)برقراری ارتباط صادقانه، صریح . قاطعیت4)

(برُد–برُد )خود مختاری متقابل 



قاطعیتپرخاشگریسلطه گریسلطه پذیری 

صدای ضعیف و لرزان
صدای معمولی اما گاهی 

لرزان
صدای معمولیصدای بلند

با تردید صحبت می کند
با کنایه و به صورت 

غیرمستقیم صحبت می کند
سریع صحبت می کند

با سرعت متناسب و قابل فهم صحبت می 

کند

گفتار کلی و غیر مستقیمگفتار کلی و غیر مستقیم
گفتار مبهم، مستقیم و توام با 

چسبهای تحقیر آمیز
گفتار روشن، مشخص و عینی

پرحرفکم حرف
هنگام انتقاد و توبیخ پر 

حرف می شود
ایجاز در گفتار

ارتباط چشمی متناسبنگاه خصمانهمعمولاً فاقد ارتباط چشمی فاقد ارتباط چشمی

ناتوان در ارائه واکنش 

مناسب در حین صحبت

ارائه واکنش توام با فریب 

در حین صحبت
توانا در هنر گوش کردنناتوان در گوش کردن

مقایسه چهار الگوی رفتاری در ارتباط کلامی



مقایسه چهار الگوی رفتاری در مواجهه با مشکلات

قاطعیتپرخاشگریسلطه گریسلطه پذیری

مسئله مدارتو مدارتو مدارمن مدار

گریز از تعارض 
فریب فرد مقابل در 

تعارض

تخریب فرد مقابل 

در تعارض
تأکید بر گفتگو در برخورد
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قاطعیتپرخاشگریسلطه گریسلطه پذیری 

یاری بخشآسیب زنندههآسیب پذیر و آسیب زنندآسیب پذیر

مستعد افسردگی و 

اضطراب در روابط

مستعد افسردگی، 

اضطراب و خشم در 

روابط

مستعد خشم و احساس 

گناه در روابط

تنظیم و مهار احساسات 

در روابط

اجازه مورد سوء استفاده 

قرار گرفتن

خود و دیگران را به 

صورت پنهان مورد سوء 

استفاده قرار دادن

سوء استفاده از دیگران 

به صورت آشکار

رابطه منصفانه و به نفع

دو طرف

مورد بی احترامی قرار 

می گیرد

در کوتاه مدت احترام 

برانگیز

تهدیدگر و به ظاهر 

احترام برانگیز
احترام برانگیز

ناموفق در روابط

ممکن است در کوتاه 

مدت در روابط موفق 

باشد

ممکن است در کوتاه 

مدت در روابط موفق 

باشد

احتمال بالای موفقیت در 

روابط

مقایسه چهار الگوی رفتاری در آثار



آیا بادکنک اخلاق به میخ هایی در سازمان برخورد نمی کنند؟

قی آیا نگاه خوب شناخت کامل خودانگیختگی و مهارت رفتار اخلا

سبب پایبندی به مسائل اخلاقی می شود؟
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رهیافت2

به

اخلاق حرفه ای

: فردگرایانه

مدیریت منابع انسانی

مدیر،کارشناس

اخلاقی

:نگرش سیستمی

مدیریت راهبردی و سیاستگذاری

سازمان

اخلاقی

چونکه صد آمد نود هم پیش ماست



تعریف سازمان اخلاقی

ا سازمانی که حقوق همه عناصر محیط درونی و بیرونی خود ر

می  شناسد و

به نحو نظام مند و پیش بینی پذیری بر آنها پای بند است



رشد اخلاقی 

گذار از وضعیت خوب به عالی

گذار از وضعیت نامطلوب به وضعیت خوب

( کالینز ، از خوب به عالی )خوب دشمن عالی است 
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رشد اخلاقی

من           حق رشد و تعالی در تعامل من با 
خود

دیگران              وظیفه کادر درمان در تعامل با دیگران
(فرزند، همکاران، بیماران، همراهان)

سازمان



مسئولیت پذیر و پاسخگو قانون پذیر نظم و آراستگی محیط 
فیزیکی

پیش بینی پذیر سرآمد چابک

سازمان اخلاقی





تحول ژرف علوم رفتاری: رفع یک ساده انگاری در تبیین کنش

نفس

مرکز بلافاصل تصمیم گیری

رفتار ارتباطی



من

شخصیت

تیپ های / منش

شخصیتی

سبک های رفتاری

نفس

ملکات

عادات و رویه ها

انسان

گونه های 
نفس : نفس

اماره، لوامه، 

مطمئنه

شاکله

سطوح بالاتر رفتار نزد ملاصدراسطوح بالاتر رفتار نزد روان شناسان

سطوح بالاتر رفتار با استفاده از آموزه های اسلامی

رفتاررفتار

رفتار

فَرَبُّكُمْ أعَْلمَُ بِمَنْ هُوَ أهَْدي سَبِیلاا شاكِلَتِهِ قلُْ كُلٌّ یعَْمَلُ عَلي                   



در قرآن كریم اشاره به موضوعي دارد « شاكله»واژة 

كه مي توان از آن به هویت و شخصیت تعبیر كرد

؛ (84:اسرا)اً مَنْ هُوَ أهَْدي سَبیِلاقلُْ كُلٌّ یعَْمَلُ عَلي شاكِلتَِهِ فرََبُّكُمْ أعَْلمَُ بِ 

س بهركسكهبگوخلقبهتو امانجعمليخود،طبیعتوذاتبرح 

.استآگاه تركسهمهازیافته،هدایتراهآنكهبرشماخدايودادخواهد

درواستساريبدندركهروحيبهراشاكلهعلامه طباطبایي

بیانوكردهتشبیهمي یابد،ت مثُّلانساناعمالوجوارح،واعضا

است؛دهششاكلهبرمُترت بِانسانعملكریمه،آیةایندركهمي كند

.اوستشاكلةموافقومناسبانسانعملكه؛معنااینبه



کنشگر

R D

سلامت 

بهداشت جسم و روان

عزت نفس

رشد و شکوفایی
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RD

استقلال فردی

احترام

حریم خصوصی

حمایت



جایگاه رعایت حقوق افراد در آموزه های 

دینی

ا علی حقِّه فمن  قام لحقِّ   عباده جعلَ اللهُ سبحانهَ حقَّ عباده متقدِّما

ذلک یؤدِّی إلی اقامه حقِّه

(ع)الگوی حاکم بر رساله الحقوق منسوب به امام سجاد

R  D

E 11100 95
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تشخیص شایستگی های منشی و بایستگی های کنشی و رفتاری

معنا

تعریف

ملاک ها

زیرملاک  ها

نشانگرها

اقدام

مفهوم
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احترام-1

:معنا

:تعریف

: در ارتباط کلامی: ملاک احترام

قول سدید

قول لین
نگاه حین گفتار

پای بندی به حقوق افراد

توجه به ارزشمندی افراد

را رفتار ارتباطی که احساس ارزشمندی: ایجابی-1

.مقابل منتقل کندطرف به 

خودداری از رفتاری که احساس کهتری: سلبی-2

را به طرف مقابل منتقل کند
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امانتداری

حفظ امانت: معنا

مصداق امانتداری

:تعریف

حفظ و نگهداری بدون تصرف

توافق/تصرف در چارچوب قانون

تصرف بهینه

اثربخشی و کارآیی: ملاک ها



مهارت های تشخیص برادران دروغین

چگونه می توان در رشد اخلاقی خود، دیگران و سازمان نقش ایفا کرد؟ 

راهنمایی و مشاوره                 مداخله

عزت نفس               تکبر و نخوت

فروتنی               خواری پذیری

قاطعیت و اقتدار              قدرت نمایی

هدیه                 رشوه

قدردانی               چاپلوسی

استقلال به رأی               استبداد به رأی

فروماندگی               فرومایگی



مداخله مشاوره

رذیلت فضیلت 

دشنه هدیه

خودخواهانه دگرخواهانه

خدشه در استقلال فردی احترام به خودمختاری دیگران

پیگیری آمرانه بی طرفانهاطلاع رسانی

تسخیر راهنمایی

پنهان  فریبکارانه شفاف، روشن، صریح
100



مداخله مشاوره

دغدغه قبولاندن فهماندندغدغه

تبکیت بیرونی پای بندی به وضوح و 
استدلال

خود به دیگریفرافکنی توجه به فردیت

101
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شیوه تشخیص

تعر
یف

ملاک ها

زیرملاک  ها

نشانگرها

تعر
یف

ملاک ها

زیرملاک  ها

نشانگرها

اقتدارقدرت طلبی

رفتاررفتار



قدرت نمایی اقتدار 
فاقد مشروعیت دارای مشروعیت

توأم با خشونت و پرخاش                                              توأم با صمیمیت

نادیده گرفتن و گرایش به وابسته کردن افراد   توجه به استقلال فردی طرف ارتباط

ناشنوا هنر شنیدن

تلاش برای فریب و سرکوب تلاش برای فهم

(تومدار)مقصرمحور  (من مدار)مسئله محور 

تهاجمی همراه با تسویه حساب شخصی تعامل سازنده و اثربخش

فاقد دغدغه اخلاق (مرز اخلاقی)دغدغه حقوق طرف مقابل 

خوی دیکتاتوری و نارسیسم مرضی احترام به عقل جمعی 

زیاده روی اعتدال



مهارت تمایز رخنه انگاری و تعارض 

انگاری 
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مهارت تشخیص مسائل اخلاقی ؟ 



هتمایز مشکل و مسأل: اصل سوم

چه تفاوتی دارند؟مسأله ومشکل

رسید؟مسأله بهمشکلچگونه می توان از 
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موانع مواجهه  با معضلات اخلاقی در مراکز درمان

نقصان و یا فقدان دغدغه های اخلاقی. 1

فقدان آینده نگری، مهندسی حال به جای طراحی آینده. 2

فراوانی مسایل اخلاقی. 3

سطحی نگری. 4

فقدان دانش و نقصان دانایی. 5

نقصان مهارت های تشخیص و حل مسأله. 6



هتمایز مشکل و مسأل: اصل سوم

چه تفاوتی دارند؟مسأله ومشکل

رسید؟مسأله بهمشکلچگونه می توان از 
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هتمایز مشکل و مسأل: اصل سوم

چه تفاوتی دارند؟مسأله ومشکل

رسید؟مسأله بهمشکلچگونه می توان از 
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تمایز مشکل و مسأله

چه تفاوتی دارند؟مسأله ومشکل

رسید؟مسأله بهمشکلچگونه می توان از 
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هتمایز مشکل و مسأل: اصل سوم

چه تفاوتی دارند؟مسأله ومشکل

رسید؟مسأله بهمشکلچگونه می توان از 
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لهأدستورنامه تبدیل مشكل به مس

من در اینجا با چه مسائلي مواجه هستم ؟: كلید تجزیه مشكل به مسائل       -1

من در این میان كدام است  ؟له أمس: كلید  مسائلسنجش-2

؟نما مواجه هستممسأله آیا با : کلید مسأله         آسیب شناسی -3

اي روبرو هستم ؟له أمسبا چه نوع :  كلید لهأمسگونه شناسي -4

من چه ساختار منطقي و زباني دارد ؟له أمس: كلید له أمسساختار شناسي -6

دارد؟من ریشه در كدام علم له أمس:  كلید لهأمستبار شناسي -5



فنون تبدیل مشکل به مسأله

(تیغ ماهی)تحلیل به علل محتمل . 1

مشکلات زیر را به مسأله تبدیل کنید؟: تمرین

زیرآب زنی

حسد

عدم وفاداری سازمانی
111



فنون تبدیل مشکل به مسأله

(درخت مسأله یاب)تحلیل به آثار محتمل . 1

معضله فقدان شایسته سالاری را به مسأله تبدیل کنید؟: تمرین
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فنون تبدیل مشکل به مسأله

تحلیل به ابعاد. 1

مسایل  فساد و سلامت سازمانی را برشمارید؟:تمرین
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من در اینجا با چه مسائلي مواجه هستم ؟: كلید تجزیه مشكل به مسائل       -1

من در این میان كدام است  ؟له أمس: كلید  مسائلسنجش-2

؟نما مواجه هستممسأله آیا با : کلید آسیب شناسی مسأله         -3

اي روبرو هستم ؟له أمسبا چه نوع :  كلید لهأگونه شناسي مس-4

من چه ساختار منطقي و زباني دارد ؟له أمس: كلید له أساختار شناسي مس-6

دارد؟من ریشه در كدام علم له أمس:  كلید لهأتبار شناسي مس-5

جستجو از ابعاد فساد یا سلامت در سازمان
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هتمایز مشکل و مسأل: اصل سوم

چه تفاوتی دارند؟مسأله ومشکل

رسید؟مسأله بهمشکلچگونه می توان از 
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تمایز
سنوات شغلی

تجارب شغلی
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رسید؟مسأله بهمشکلچگونه می توان از 

119

تجربه شغلی شغلیسنوات

کیفیت کمیت

فعال منفعل

درگیری با حوادث شغلی تماشاگری

آگاهی بی خبری

سرمایه بدست آمده عمر از دست رفته

تبدیل به دانش خاکسپاری

احساس معناداری و اثربخشی احساس بی معنایی و بی فایدگی

؟؟؟ اضطراب بازنشستگی
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چه تفاوتی دارند؟مسأله ومشکل

رسید؟مسأله بهمشکلچگونه می توان از 
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تجربه شغلی سنوات شغلی
ارتقاء
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